
Garanta a integração de processos de 
negócios, gestão financeira e o 
relacionamento com cliente, conectando a 
loja física ao ambiente online e criando 
experiências reais para o seu consumidor

SAP Business One para 
empresas varejistas
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A Seidor Retail é a unidade de negócio da Seidor 
Brasil especializada em oferecer soluções tecnológicas 
para o setor varejista, estas atendem as principais 
necessidades de negócios desde back/front office e 
analytics, até a experiência de compra do cliente.

O Seidor B1/4 Retail é uma solução ponta a ponta 
que que foi concebida como resposta aos desafios 
enfrentados pelos diferentes tipos e portes de 
empresas do setor de varejo:

Atacarejo e 
Supermercados

Atacado e Distribuição Fashion Drogarias

Eletroeletrônicos Material de Construção Lojas de Departamento

B1 4/RETAIL



Soluções para superar os desafios do seu negócio verejista

Com o Seidor B1 4/Retail você tem controle total sobre o seu negócio, da retaguarda até a experiência do cliente, 
além de obter ganhos pela melhoria na gestão e eficiência operacional, controle no âmbito de integração de 
processos de negócios, gestão financeira, relacionamento com parceiros de negócios, experiência do consumidor e 
atendimento das obrigações acessórias fiscais.

Nossas ferramentas também auxiliam no processo de compra através da seleção de fornecedores com base no 
melhor custo-benefício e automação do processo de precificação, garantindo ganhos de margem. Você poderá 
gerenciar um amplo mix de produtos em diversos PDVs, evitando falta de produto na prateleira e mantendo estoque 
e margem saudáveis. 

Portal do Fornecedor para auxiliar o processo
de compra e garantir ganhos de margem;

Integração dos canais de vendas.Gestão de Loja e PDV para garantir a eficiência 
na reposição dos produtos, fabricação e estoque;

Análise realtime de rentabilidade 
de seus contratos e projetos;

ESPECÍFICO PARA EMPRESAS DE RETAIL

Gerenciamento de negócios de ponta a ponta
Visão total das oportunidades e ofertas, recursos 
disponíveis, faturamento, gerenciamento de projetos, 
vendas e marketing, entre outros processos

CRM
Acesso a informações atualizadas de vendas e 
marketing, perspectivas de negócios e histórico de 
pedidos para o enfoque nos clientes lucrativos.

Busca de Produtos
Acesso em tempo real à informação do produto 
para responder às perguntas dos clientes

Fast Retail - Aplicativos para Lojas

Contagem de Produtos
Execute contagem de ciclos, inventário físico, 
monitor de acompanhamento

Recebimento de Produto
Postar recebimento (confiável ou detalhado) de 
fornecedores internos e externos.

Execute Store Walk-Through
Lista de tarefas para tarefas de manutenção de 
estoque, como correções imediatas de estoque

Pedir Produtos
Encomendar produto, revisando a proposta de 
pedido em prateleira ou ad hoc.

Ajustar Estoque
Ajustes de estoque em tempo real e contagem ad hoc



FUNCIONALIDADES E BENEFÍCIOS
CONCRETOS PARA VAREJO

Vendas Assistidas

Conciliador de Cartões

Cadastro de Clientes
Orçamentos
Pedidos de Venda
Controle de Lista de Preços por 
Cliente e Canal
Controle de Estoque
Cross Selling e Up Selling
Auditoria e Rastreabilidade
Gráficos e Relatórios de Vendas

Tesouraria Avançada 

Integração de Vendas
Sangria
Movimento de numerário
Relatórios Gerenciais
Fechamento de Caixa com Workflow

Apropriação automática de taxas 
administrativas
 Conciliação com os Arquivos das 
Administradoras
 Apuração automática de diferenças
Conciliação de Vendas, Pagamentos e 
Bancária
 Rastreabilidade e histórico

Monitor de Rupturas

Monitoramento de produtos com ruptura diretamente na Gôndola
Sinalização de Produtos que não registraram Vendas no PDV
Parametrizável por período, produtos.

Automatização de Contratos de Verbas 
e Acordos Comerciais 

Gestão e Controle automatizada de Contratos de Verbas e 
Acordos Comerciais

Autorizador de Vendas

Devoluções Automatizadas

Gerenciamento de convênios Conveniados e GIFT Card
Gerenciamento de Private Label
Gerenciamento e Manutenção de Limites
Bloqueio automático de Inadimplentes
Geração de Cartões
Automação com Sistemas de PDV e Vendas Off Line

Gestão e Controle automatizada das Devoluções
Devolução de Cupons Fiscais
Garantia Estendida
 Devolução de NF´es
 Cancelamento de Ordens de Vendas
Coleta de Mercadoria devolvida
Automatização de Devolução ao Fornecedor
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Gestão Financeira
Gestão Contábil;
Serviços bancários e 
reconciliação;
Apuração de impostos; 
Centro de Custo;
Gestão de ativos fixos;
Controle de Orçamento;
Relatórios financeiros e análises.

Soluções com rápida implementação 
utilizando as melhores práticas SAP

Controle de compras 
Gestão de Compras; 
Recebimento e devolução de 
mercadoria; 
Gestão de dados mestres;
Importador xml;
Despesas de Importação.

Estoque
Gestão de estoque;
Inventário de Estoque;
Administração de Lote 
e Série;
Transferência de depósito; 
Administração de Lotes;
Gestão de Entregas;
Lista de Picking.

Fiscal
SPED Fiscal;
NF-e 4.0;
CTE;
E-Social;
ECD e ECF;
Bloco K;
EFD-Reinf.

Business Intelligence
Criação e personalização 
de relatórios;
Funções analíticas com 
métricas predefinidas;
Análise interativa;
Ferramentas intuitivas.

Lojas
Recebimento de Mercadorias;
Emissão de etiquetas;
Gerenciamento de Preços;
Compras Diretas via Loja;
Inventários;
Conexão com PDV;
Rastreabilidade de cupons;
Fechamento de Caixa;
Controle Perecíveis.

Economia Digital
Tome as melhores decisões para seu negócio no momento certo, com acesso a informações em tempo real.

Expansão
Ao expandir sua empresa para novos mercados, conte com ferramentas que aumentarão sua produtividade.

Vantagem Competitiva
Torne-se mais relevante globalmente ao implementar processos empresariais sólidos, que permitem que sua 
empresa se adapte às mudanças de mercado e preveja tendências de negócios.

Funções Empresariais Conectadas
Sua empresa funciona de maneira estável, com comunicação facilitada entre todos os departamentos
 da organização.

Gestão de vendas
e clientes
CRM e Vendas;
Entrega de Produtos;
Gestão de Devoluções;
Nota Fiscal; 
Gestão de Serviços;
Contratos.



ALGUNS DE NOSSOS CLIENTES

Por que a Seidor?

www.seidor.com.br

comercialbr@seidor.com.br 

/SeidorBrasil

Seidor Brasil

A EXPERTISE DO MAIOR PARCEIRO GLOBAL DE SAP BUSINESS ONE

+3.000 Clientes
SAP Business One

+1.200
consultores

+350 consultores
no Brasil

Execução de projetos
de alta complexidade

Parceiro número um
de SAP Business One

Fábrica própria de
desenvolvimento de software

SAP Pinnacle Awards 2020
Pelo 5º anos consecutivo

Somos uma multicional de serviços e consultoria em TI com Operações na 
Europa, América Latina, Estados Unidos, África e Oriente Médio.

83 escritórios
37 países

520 MM USD
Receita anual

+5.000
Colaboradores

Empresas de Retail


