


Seidor es una multinacional española del sector tecnológico que ofrece 
soluciones integrales dentro del ámbito de la consultoría de software y 
los servicios informáticos. Contamos con una amplia oferta que incluye 
consultoría, estrategia, servicios de infraestructura, implantación y 
mantenimiento de aplicaciones, on-demand y servicios de outsourcing, entre 
otros. Ofrecemos cobertura nacional a través de nuestras 22 oficinas en 
España, e internacional con presencia en más de 20 países. 

Europe
UK | London
Spain | Barcelona, Madrid
Portugal | Lisboa

Middle East
UAE | Dubai

Africa
Morocco | Casablanca
Egypt | Cairo
Kenya | Nairobi
Zambia | Lusaka
Tanzania | Dar es Salam
Mauritius| Port Louis
South Africa | Johannesburg, Cape Town, Durban

America
USA | Houston, Miami, Detroit, New Jersey
México | Ciudad de México
Brasil | Sao Paulo, Belo Horizonte
Uruguay | Montevideo
Argentina | Buenos Aires, Rosario, Córdoba
Chile | Santiago de Chile
Colombia | Bogotá
Perú | Lima
Costa Rica | Heredia 
Ecuador | Quito

Por que a Seidor?

SAP Pinnacle Awards 2020
Pelo 5º anos consecutivo

Somos uma multinacional de serviços e consultoria em TI com operações na 
Europa, América Latina, Estados Unidos, África e Oriente Médio.

83 escritórios
37 países

574 MM USD
Receita anual

+5.000
Colaboradores

Seidor no Brasil

+700 Colaboradores
+500 Clientes ativos no Brasil
Líder em ofertas Cloud
Software Fiscal e produtos complementares
Especialista em tecnologia Mobile e Analytics
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1000 CLIENTS
no Brasil e no exterior

Santa Clara Agrociência colhe o SAP Business One 
para proporcionar maior crescimento operacional

O agronegócio, Santa Clara Agrociência, ampliou as suas soluções de proteção agrícola e nutrição 
de plantas desde a implementação do SAP Business One. O ERP mundialmente reconhecido 
garante que as melhores práticas de mercado sejam mantidas, as equipes tenham supervisão 
completa e os produtos sejam entregues exatamente como prometido.

SANTA CLARA
São Paulo, Brazil

INDÚSTRIA
Agronegócio

PRODUTOS E SERVIÇOS
Proteção agrícola e nutrição 
vegetal

FUNCIONÁRIO
180

“O SAP Business One é a base de que precisamos 
para gerenciar nossa empresa de maneira 
adequada, antecipando as etapas para quando 
formos grandes.”

Vinicius Mazza – Diretor Financeiro e Administrativo na Santa 
Clara Agrociência

Antes: desafios e oportunidades
A Santa Clara precisava de um sistema ERP para organizar a empresa e dar suporte ao crescimento 
planejado.

Por que SAP Business One e Seidor
O SAP Business One é reconhecido mundialmente e isso foi muito importante para as partes interessadas.
• Atende às melhores práticas de mercado.
• É uma ferramenta muito poderosa e abrangente.
• A Santa Clara notou que a Seidor possuía uma estrutura robusta para implementação de ERPs.
• Se a Seidor não existisse, a Santa Clara provavelmente não teria implementado o SAP Business One.

Depois: resultados e benefícios
SAP Business One trouxe rastreabilidade e confiabilidade para a Santa Clara.
• Os produtos são entregues exatamente como prometido.
• A Santa Clara migrou de controles analógicos para digitais com a ajuda do SAP Business One.
• A parceria com SAP Business One oferece uma imagem positiva de sua empresa em roadshows.



Antes: desafios e oportunidades 
• Banco de dados com processos desenvolvidos por terceiros que não conheciam o dia a dia da empresa.
• Dificuldade da consolidação na expansão de filiais.
• Customizações de impostos, permitindo criar parâmetros de acordo com os padrões fiscais.
• Integração eletrônica de informações financeiras com layouts bancários.

Por que SAP Business One e Seidor
• O fator principal para essa decisão foi encontrar um sistema ERP que trouxesse solução para os 

processos contábeis da companhia. Com o SAP Business One foi possível a customização de processos 
da empresa, o que só trouxe benefícios e produtividade.

• A Seidor foi implacável em trazer soluções nos momentos mais complexos. “Fomos assertivos na 
escolha da Seidor, os processos foram descritos da forma como acontecia na nossa realidade, mas a 
necessidade de braços fortes e know-how são de suma importância.” disse Lucelio Oliveira, Gerente 
administrativo da DTEK.

Depois: resultados e benefícios
• Estrutura sólida de dados com informações consolidadas entre as duas filiais e matriz.
• Melhoria com os processos e principalmente no controle das informações.
• Apuração de impostos com maior precisão.
• Rastreabilidade de pedido de clientes com todas as transações relacionáveis.

Com o SAP Business One há integração, gestão e 
controle para se obter os melhores resultados

A DTEK, fundada em 2005, iniciou suas atividades comercializando suprimentos e hoje atua em 
todo o segmento de informática, automação comercial, segurança eletrônica (CFTV), alarmes, 
PABX, telefonia , interfonia e automatizadores, energia solar, CFTV veicular e projetos especiais 
de soluções intelbras. A empresa atacadista conta com um dos maiores e melhores portfólios de 
produtos eletrônicos do país.

DTEK
Santa Cruz Ribeirão 
Preto, Brasil

INDÚSTRIA
Atacadista

PRODUTOS E SERVIÇOS
Produtos de segurança  
eletrônica

FUNCIONÁRIO
42

“O SAP Business One nos permite ter uma visão 
macro da empresa, e nos auxilia nas principais 
decisões quanto ao futuro da companhia.”

Lucelio Oliveira, Gerente Administrativo, DTEK.

30% DE TAXA
de crescimento esperado para 2020.



Antes: desafios e oportunidades 
• Os softwares utilizados apresentavam muitos erros e não tinham estabilidade.
• Era constante o aparecimento de atualizações e correções no sistema, às vezes com duas 

ou três ocorrências por dia.
• O sistema não era confiável, e excluía sozinho informações antigas.

Por que SAP Business One e Seidor
• Grandes empresas de fornecedores da Barroso AJ, já utilizavam o SAP Business One.
• Pelo fato de o SAP Business One ser um sistema robusto que dá a certeza de ser um 

software para toda a vida.
• A Seidor apresentou um pronto atendimento, com muita transparência e eficiência, 

suprindo as necessidades da Barroso AJ.

Depois: resultados e benefícios
• O SAP Business One oferece segurança no sistema e a certeza de que nenhuma 

informação foi perdida.
• Através do SAP Business One os responsáveis tem acesso a toda a movimentação 

da empresa.
• Com a utilização do SAP Business One a Barroso AJ possui maior controle em  

suas operações.

Com o SAP Business One a Barroso AJ tem a 
tranquilidade por oferecer informações confiáveis

A Barroso AJ é uma distribuidora de produtos alimentícios de primeira necessidade, 
cortes de frango e bovino, resfriados e congelados. Atuam exclusivamente na região do 
Rio de Janeiro.

BARROSO AJ 
Rio de Janeiro, Brasil

INDÚSTRIA
Distribuidora de 
produtos alimentícios

PRODUTOS E SERVIÇOS
Distribuidora de produtos 
alimentícios resfriados e congelados

FUNCIONÁRIO
60

9 MESES
Para implementação

20% AO ANO
Crescimento em relação a 2019

“Com apoio da Seidor, o SAP Business One significa 
segurança e estabilidade.”

Ariane Lusvardi Barroso – Sócia



FUNCIONÁRIO
60

5 MESES
Para implementação

Antes: desafios e oportunidades 
• A empresa não era informatizada. Não trabalhavam com nenhum sistema.
• Os controles eram feitos manualmente, em planilhas Excel, gerando erros e desperdício  

de dinheiro.
• Havia a necessidade de controles mais seguros. 

Por que SAP Business One e Seidor
• A decisão pelo SAP Business One partiu da gerência/diretoria, que buscavam o melhor 

custo-benefício para a empresa.
• Pelo fato do SAP Business One suprir as necessidades de gestão da GSH.
• Os parceiros da Artsoft e da Seidor estão sempre presentes e são muito compreensivos. 

Depois: resultados e benefícios
• O sistema possibilita um controle da produção muito maior.
• Com o SAP Business One, a gestão dos custos é realizada de maneira precisa.
• As informações são mais confiáveis e estão mais acessíveis com o SAP Business One, 

reduzindo o tempo para a tomada de decisões e tornando-as mais assertivas.

O SAP Business One se destaca na coleta de 
informações para a tomada de decisões da GSH

Fundada no Brasil em 2011, a Gourmet Sports Hospitality (GSH) tem como foco a gestão e 
operação do fornecimento de alimentos e bebidas para arenas esportivas, estádios de futebol 
e casas de espetáculo, atuando também em eventos corporativos, feiras e convenções. Da 
consultoria à execução, fornecem soluções completas em hospitalidade para clientes em todo 
o mundo, tanto em casos pontuais quanto em operações em tempo integral, em áreas de 
hospitalidade ou praças de alimentação. 

GSH
São Paulo, Brasil

INDÚSTRIA
A&B

PRODUTOS E SERVIÇOS
Gestão e Operação de  
Alimentos e Bebidas

FUNCIONÁRIO
25

“Com apoio da Artsoft e da Seidor, o SAP Business 
One é a ferramenta certa para a tomada de decisões 
mais assertivas em qualquer empresa.”

Aline Motta – Gerente de Projeto



2 MESES
Para implementação

1% AO ANO
Crescimento em relação a 2019

Antes: desafios e oportunidades 
• Desde a fundação a empresa usa o SAP Business One. 

Por que SAP Business One e Seidor
• Pelo fato do SAP Business One ser um nome reconhecido mundialmente.
• A solução foi indicação de empresas parceiras.
• A equipe da Seidor é muito atenciosa e comprometida com seu cliente. 

Depois: resultados e benefícios
• Com o SAP Business One, a Interway Coffee está segura em seus processos.
• Graças ao sistema, as informações são mais precisas.
• Os processos de tomada de decisões ficaram mais assertivos após a implementação do 

SAP Business One.

A Interway Coffee administra melhor seu negócio 
utilizando o SAP Business One

A Interway Coffee é uma empresa especializada na produção e distribuição de grãos de café 
verde diretamente dos produtores brasileiros para torrefadores de café nos Estados Unidos.

INTERWAY COFFEE
São Paulo, Brasil

INDÚSTRIA
Distribuidor

PRODUTOS E SERVIÇOS
Distribuição de Café

FUNCIONÁRIO
2

“Com apoio da Seidor, o SAP Business One significa 
confiabilidade.”

Rubens Marques – Sócio-Diretor



FUNCIONÁRIO
2

Antes: desafios e oportunidades
• O sistema de ERP usado anteriormente era mais focado na parte da logística.
•Havia deficiências na parte contábil-fiscal-financeira.
• Falta de confiabilidade nas informações.

Por que SAP Business One e Seidor | CCSKF | Blumi
• Pelo fato de o SAP Business One ter uma grande aceitação pelos parceiros e pelo mercado 

financeiro, aumentando e melhorando a visibilidade da empresa.
• Porque com integração possibilitada pelo SAP Business One, as informações são mais 

seguras, mais confiáveis e mais transparentes.
• O apoio das equipes da Seidor | CCSKF | Blumi foi essencial em todos os momentos do 

processo. Sempre prontos e dispostos a atende.

Depois: resultados e benefícios
• A qualidade e a confiabilidade das informações melhoraram significativamente com o  

SAP Business One.
• O SAP Business One possibilitou o crescimento da empresa, sem mexer no quadro  

de colaboradores.
• Com o SAP Business One, o Grupo Imediato teve 30% de aumento de visibilidade e 80% de 

redução de erros.

Com o SAP Business One, o Grupo Imediato está 
preparado para os desafios do mercado

Fundado em 1977, o Grupo Imediato fornece serviços e soluções em logística 
customizados aos seus clientes. Com mais de 1.500 veículos, atende a grandes empresas 
nacionais e multinacionais, construindo relacionamentos de confiança graças à sua alta 
eficiência e abrangência, com atuação em todo território Nacional.

GRUPO IMEDIATO
Ribeirão Preto, Brasil

INDÚSTRIA
Logística

PRODUTOS E SERVIÇOS
Transporte

FUNCIONÁRIO
2.800

3 MESES
Para implementação

20% AO ANO
Crescimento em relação a 2019

“Com apoio da Seidor, o SAP Business One  significa 
segurança, confiança e uma plataforma de 
crescimento para o Grupo Imediato.”

Humberto Zampini – Diretor Adm/Financeiro



4 MESES
Para implementação

30% AO ANO
Crescimento em relação a 2019

Antes: desafios e oportunidades 
• O sistema anterior não apresentava confiança, era muito aberto, muito exposto, 

oferecendo risco para o nível de controle das operações. 
• Não oferecia a possibilidade de mudanças necessárias para a M.Kraft.
• A empresa tornou-se refém da ferramenta utilizada, limitando o crescimento.

Por que SAP Business One, Seidor e ÁXE
• Pelo fato do SAP Business One ser um sistema sólido, robusto e que transmite confiança 

nos dados e nas informações.
• O SAP Business One tem uma base sólida, o que possibilitou a abertura das filiais com  

total segurança.
•  A Seidor apresentou bastante experiência nas resoluções dos problemas.
•  A ÁXE colaborou com a implementação dos processos e com os desenvolvimentos 

utilizando as mais atuais tecnologias atendendo as demandas especifica da MKRAFT.

Depois: resultados e benefícios
• Com o SAP Business One, a M.Kraft tem maior confiabilidade nas informações.
• O SAP Business One proporciona maior flexibilidade, permitindo implementar soluções 

diferenciadas e integrar sistemas diferentes.
• Com a utilização do SAP Business One a M.Kraft tem acesso facilitado a várias informações 

relevantes de seu negócio.

Sem limitações, a M.Kraft tornou-se mais sólida com o 
SAP Business One

A M.Kraft está no mercado desde 1998, comercializando e distribuindo aço para o segmento de 
construção mecânica e estruturas metálicas. Com sede em Joinville (SC), possui dois depósitos e 
uma filial em Chapecó (SC). Atuam exclusivamente na região sul do Brasil, mais precisamente em 
Santa Catarina, Curitiba (PR), região oeste do Paraná e região oeste do Rio Grande do Sul.

M.KRAFT AÇOS  
Joinville, Brasil 

INDÚSTRIA
Distribuidora de aço

PRODUTOS E SERVIÇOS
Distribuidora de aço para  
o setor industrial

FUNCIONÁRIO
120

“Com apoio da Seidor e da ÁXE, o SAP Business One 
significa confiança nas informações possibilitando o 
crescimento da empresa.”

Albano Tomelin – Diretor



FUNCIONÁRIO
120

4 MESES
Para implementação

20% AO ANO
Crescimento em relação a 2019

Antes: desafios e oportunidades 
• Toda a parte de estoque era muito deficiente, as operações eram realizadas de forma manual.
• Necessidade de implantar um sistema ágil, confiável e que permitisse escalabilidade sem aumento da equipe.
• Ter controles e relatórios gerenciais mais precisos sem uso de planilhas e com atualização para cada 

operação.
• Melhoria de rentabilidade e na performance de vendas.
• Análises gerenciais das duas empresas do Grupo.

Por que SAP Business One e Seidor
• A Samhwa optou pelo SAP Business One por ser um sistema de presença global e por ser totalmente 

integrado em todos os setores da empresa.
• O SAP Business One apresenta estabilidade, agilidade e confiança para as operações da Samhwa.
• Possui baixo custo de manutenção.
• A Seidor sempre disponibilizou total apoio nos projetos requisitados pela Samhwa.

Depois: resultados e benefícios
• Controle total de estoque e das áreas da parte fiscal, administrativa e financeira.
• Aumento de rentabilidade em aproximadamente 20%.
• Rastreabilidade de lotes e redução de custos com estoque.
• O Sistema se mostrou dinâmico e ágil nos processos de importação.

SAMHWA opera de forma precisa com o SAP Business One
No Brasil desde 1990, a Samhwa Eletroeletrônica é uma empresa que comercializa componentes 
eletrônicos de alta qualidade. Suas operações no país experimentaram um rápido crescimento 
a partir do ano de 1993, e a companhia, que hoje é referência em seu segmento, assume 
compromissos como a garantia de total satisfação de seus clientes por meio de um atendimento 
personalizado, a oferta produtos de alta qualidade com ótima relação custo-benefício e o 
contínuo respeito ao meio ambiente.

SAMHWA
São Paulo, Brasil

INDÚSTRIA
Distribuição e 
Comercialização

PRODUTOS E SERVIÇOS
Componentes 
eletroeletrônicos

FUNCIONÁRIO
45

“A Samhwa tem o controle de estoque de forma 
precisa.”

Eduardo Han – Controladoria



Antes: desafios e oportunidades 
• Utilizavam um ERP de pequeno porte, que não supria as necessidades da empresa. 
• Não havia integração entre os sistemas. Trabalhavam com muitas planilhas.
• Havia a falta de padronização nos processos.

Por que SAP Business One e Seidor
• Pelo fato de o SAP Business One ser um software mundial, confiável e robusto, garantindo 

com segurança o crescimento do mercado digital, valorizando a empresa e seus negócios.
• A metodologia do SAP Business One é muito bem estrutura, com boas táticas mundiais. 
• A Seidor sempre seguindo as boas práticas e as metodologias, muito alinhada com a equipe 

da Silhouette, oferecendo todo suporte necessário.

Depois: resultados e benefícios
• O SAP Business One levou mais profissionalismo para empresa, enxugando alguns 

processos obsoletos e criando outros com melhores formatações e mais profissionais.
• A empresa está melhor preparada e pronta para um crescimento maior, com processos 

desenhados e melhores estruturados dentro do sistema SAP Business One.
• Com o SAP Business One, através de suas regras bem definidas, foi possível amadurecer e 

redesenhar o modelo de gestão.

O SAP Business One é um sistema robusto que suporta 
todas as operações

Silhouette Brasil está no mercado desde 2004. Em 2011, tornou-se líder mundial na 
distribuição de silhouettes (plotter de recorte doméstica) e continua até hoje. Com centro de 
distribuição no Espírito Santo e backoffice em Belo Horizonte (MG), proporcionar a melhor 
experiência para seu cliente, investindo muito na qualidade do Serviço de Atendimento ao 
Cliente (SAC) e do Suporte Técnico (ST). Além das vendas através do e-commerce, contam 
com duas lojas físicas – uma em Belo Horizonte (MG) e uma em São Paulo (SP). 

SILHOUETTE 
Belo Horizonte, Brasil

INDÚSTRIA
Distribuidora

PRODUTOS E SERVIÇOS
Plotter de Recorte 
Doméstica

FUNCIONÁRIO
42

40% AO ANO
Crescimento em relação a 2019

“Com apoio da Seidor, o SAP Business One significa o 
crescimento da empresa com sustentação, confiança 
e robustez além de apresentar o alicerce para o 
futuro do negócio.”

Marco Antonio Martins – Diretor Financeiro 
Vagner Diniz – Diretor de TI



FUNCIONÁRIO
42

Antes: desafios e oportunidades 
• Utilizavam um sistema limitado.
• Muitos controles eram feitos de forma manual, com planilhas em Excel.
• Os dados eram vulneráveis.

Por que SAP Business One e APP Seidor Mobile Street Sales
• Pelo SAP Business One ser um software que proporciona maior qualidade de trabalho. 
• Para a Maranata ter uma gestão mais eficiente e simplificada do negócio.
• O sistema integra todos os canais com o APP, gerando ganho de produtividade.

Depois: resultados e benefícios
• Com o SAP Business One as informações e backups são automáticos, evitando a perda do 

histórico de vendas.
• Sistema integrado com BINA auxilia na identificação e melhora o contato com o cliente, 

disponibilizando informações em tempo real. 
• As rotinas fiscais e bancárias são feitas de forma mais rápida e simples.
• O APP possibilita a captação de não-clientes, abrindo a possibilidade da realização de ações 

para atraí-los e fidelizá-los, aumentando o número de cadastros.

A MARANATA tornou-se mais eficiente utilizando o APP 
Seidor Mobile Street Sales com o SAP Business One

Distribuidora de gás autorizada da Ultragaz, empresa atua na região do ABC Paulista 
(Santo André, São Bernardo do Campo e São Caetano), região da grande São Paulo – SP.

MARANATA
São Caetano do sul, 
Brasil

INDÚSTRIA
Oil & Gas

PRODUTOS E SERVIÇOS
Distribuidora de Gás

FUNCIONÁRIO
8

46%
Market Share na região

“Com apoio do APP Seidor Mobile Street Sales 
e do SAP Business One, temos maior controle e 
melhoramos a gestão da revenda.”

Vanda Dias da Silva – Sócia-Proprietária 
Cristina dos Santos A. Motta – Sócia-Proprietária



Antes: desafios e oportunidades 
• Sistema anterior não era totalmente integrado.
• Todos os processos eram feitos de forma muito manual.
• Existia uma dificuldade muito grande em obter relatórios e fazer os fechamentos.

Por que SAP Business One e Artsoft | Seidor
• Já tinham experiência anterior com o SAP Business One.
• Porque o SAP Business One era o sistema que mais atendia as necessidades da empresa.
• A equipe da Artsoft | Seidor sempre foi muito parceira e prestativa.

Depois: resultados e benefícios
• Com a automatização dos processos implementados no SAP Business One, houve uma 

redução de tempo bastante significativa para as tomadas de decisões.
• Através do SAP Business One, as informações são confiáveis, em real time e com fácil 

acessibilidade, inclusive através de smarphones.
• O SAP Business One permitiu o ganho de tempo, a redução de retrabalho e de erros nas 

emissões de notas fiscais e nas operações financeiras/bancárias.

O SAP Business One veio para acrescentar no dia a dia 
da 3C Services

Empresa 100% brasileira, a 3C Services presta serviços para concessionárias de energia 
elétrica, destacando três principais linhas de trabalho – serviços especializados, serviços 
de terreno e serviços logísticos. Com matriz no Rio de Janeiro, possui filiais no Ceará, em 
São Paulo, no Espírito Santo e em Rondônia. Atuam em todo o território brasileiro.

3C SERVICES
Rio de Janeiro, Brasil

INDÚSTRIA
Energia Elétrica

PRODUTOS E SERVIÇOS
Prestadora de Serviços

FUNCIONÁRIO
900

6 MESES
Para implementação

100% AO ANO
Crescimento em relação a 2019

“Com apoio da Artsoft | Seidor, o SAP Business One 
significa eficiência e profissionalismo.”

Jaqueline Chaves – Diretora Geral Alexandre Gonçalves de Araújo – 
Coordenador Financeiro



FUNCIONÁRIO
900

6 MESES
Para implementação

20% AO ANO
Crescimento em relação a 2019

Antes: desafios e oportunidades 
• O software utilizado anteriormente era somente local, não havia a integração entre os setores. 
• Havia um déficit no gerenciamento da produção. A gestão de estoque não era 100% segura.
• As informações não eram plenamente confiáveis, o que acarretava em muitos erros.

Por que SAP Business One e Seidor | Focalize
• Pelo fato do SAP Business One ser um nome forte no mercado, por ser um software 

mundial e ser uma ferramenta muito bem construída.
• Todos os parceiros da Dauper já faziam uso do SAP Business One.
•  A equipe da Seidor e da Focalize, supriu as necessidades que a Dauper tinha em relação  

à consultoria.

Depois: resultados e benefícios
• A acuracidade do estoque passou de 60% para 95% depois da implementação do SAP 

Business One.
• Todos os setores estão interligados através do SAP Business One, fornecendo informações 

mais precisas e mais seguras, com maior agilidade para os momentos de tomada de decisões.
• Com o SAP Business One houve um aumento significativo de produtividade e uma grande 

redução dos erros.

O SAP Business One é uma ferramenta muito bem 
construída para as necessidades da Dauper 

Há mais de 30 anos no mercado, a Dauper é uma indústria de biscoitos, fabricante 
principalmente de cookies, que oferece serviços como a terceirização da produção de biscoitos 
para os grandes players brasileiros, sendo responsáveis pela produção das marcas próprias dos 
hipermercados e grandes supermercados. Possui duas unidades, com a matriz na cidade de 
Canela (RS) e a filial em São Paulo (SP), atendendo todo o território nacional e exportando para 
alguns países como Angola, Paraguai e Argentina.

DAUPER
Canela, Brasil

INDÚSTRIA
Indústria de Biscoitos

PRODUTOS E SERVIÇOS
Fabricação de Biscoitos

FUNCIONÁRIO
260

“Com o apoio da Seidor e da Focalize, o SAP Business 
One é um software que integra toda a empresa 
dentro de uma ferramenta só, com confiabilidade  
e precisão.”

Gustavo Deli – Gerente de TI



Antes: desafios e oportunidades 
• Morosidade nos processos financeiros e contábeis da empresa.
• Insegurança nos relatórios financeiros gerados.
• Dificuldade na apuração de impostos a pagar.

Porque a SAP e a SEIDOR/DWU
• A marca SAP é reconhecida pelo cliente por sua tradição, abrangência e credibilidade no 

mercado. Tais predicados foram a base para a escolha do SAP Business One.
• Processo de implementação foi complexo, porém importante para se mergulhar fundo nos 

processos da empresa, sua reais necessidades e as soluções trazidas pelo novo sistema ERP. A 
Seidor, juntamente com a DWU, se dedicaram ao máximo no projeto e hoje dão suporte com 
total capacidade técnica e rapidez, dando segurança ao cliente em momentos de instabilidade.

Depois: resultados e benefícios
• Aumento de produtividade da companhia (15%).
• Mais visibilidade da empresa dentro do seu segmento (10%)
• Redução em 10% de trabalhos operacionais.
• Diminuiu-se a quantidade de erros em 50%
• Apoio e rapidez na tomada de decisão.

Com o SAP Business One a Café Esperança tem força e 
segurança para crescer

Desde 1997 a Café do Mercado tem como proposta se associar ao projeto do cliente com sua expertise, 
e contribuir para o fortalecimento e crescimento do negócio. A empresa do Rio Grande do Sul é 
referência nacional em cafés de alta qualidade e distribui seus grãos, através de entrega própria, em 
todo território nacional e exterior. A empresa nascida no mercado público de Porto Alegre hoje detêm 
vários prêmios de excelência e é considerada, por formadores de opinião, o melhor espresso da região.

CAFÉ DO MERCADO 
Porto Alegre, Brasil

INDÚSTRIA
Indústria e Comércio

PRODUTOS E SERVIÇOS
Cafés especiais e máquinas  
de espresso

FUNCIONÁRIO
40

30%
Taxa de crescimento esperada 

para 2020

“O SAP Business One significa para Café do Mercado 
maturidade. Nos sentimos mais seguros e fortes 
para seguir com os projetos futuros.”

Fabíola Vargas, Café do Mercado



FUNCIONÁRIO
40

Antes: desafios e oportunidades 
• Não utilizavam nenhum sistema. 
• Os controles eram feitos de maneira muito manual, com planilhas em Excel.
• Os dados eram vulneráveis.

Por que SAP Business One e Seidor/SmartONE
• A matriz já operava com o sistema SAP.
• Pelo SAP Business One ser um software que proporciona maior qualidade de trabalho. 
• A disponibilidade, competência, responsabilidade e a parceria da equipe da Seidor/

SmartONE geraram resultados muito positivos, com maior segurança.

Depois: resultados e benefícios
• Com o SAP Business One as informações são mais claras, seguras e rápidas.
• O tratamento das informações utilizando o SAP Business One gera muitos benefícios.
• O relacionamento entre a matriz e a filial Brasil tornou-se mais fácil e claro com a utilização 

do sistema.

A KÖMMERLING Brasil tornou-se mais eficiente com a 
utilização do SAP Business One

Empresa alemã, com 123 anos no mercado mundial, a KÖMMERLING possui filiais em 80 
países e está no Brasil há 18 anos, fabricando e comercializando perfis de PVC para portas 
e janelas de PVC. Marca pioneira em sistemas de PVC para esquadrias do Grupo Profine, 
possui uma ampla variedade de perfis para fabricação de esquadrias com soluções criativas 
que atendem às necessidades individuais dos clientes. Atenta às características climáticas e 
de comportamentos de mercado particulares de cada país, a Profine disponibiliza produtos 
específicos para os brasileiros, com opções diversificadas para melhor atender aos clientes.

KÖMMERLING
Osório, Brasil

INDÚSTRIA
Fabricação perfis  
de PVC 

PRODUTOS E SERVIÇOS
Portas e Janelas de PVC

FUNCIONÁRIO
14

8 MESES
Para implementação

15% AO ANO
Crescimento em relação a 2019

“Com apoio da Seidor/SmartONE, o SAP Business One 
significa uma ferramenta de segurança.”

Tônia Lima de Andrade – Diretora da Divisão da América do Sul



120% DE CRESCIMENTO 
pós a implementação do SAP Business One

Antes: desafios e oportunidades 
• Consolidação de dados para mensuração de resultado da fábrica.
• Análise de “peformance” do ecommerce.
• Necessidade de uma ferramenta que se adequasse ao business no momento.

Por que SAP Business One e Seidor
• A SAP entregou velocidade. Exatamente o que precisávamos, poder de planejar e executar 

com  excelência de resultado.
• A SEIDOR atuou na linha de frente do projeto. Todo desenho, planejamento, todos os 

detalhes dos  macros aos mais técnicos e operacionais foram executados pelo parceiro.

Depois: resultados e benefícios
• Velocidade no processo.
• Poder de customização
• Mensuração de resultados que agilizam as tomadas de decisão.

Com o SAP Business One a Vulcabras tem velocidade e  
customização para resultados positivos

A história da empresa se iniciou em julho de 1952, são quase 70 anos construindo uma marca 
sólida na  indústria nacional. Contamos com mais de 14.000 colaboradores, duas unidades 
produtivas no Brasil e duas  no exterior, além de estar presente em mais de 12.000 pontos de 
venda com nosso portfólio em mais de 20 países. Buscamos no mercado uma ferramenta para 
integrar nossos processos, agilizar nossas demandas  internas e mensurar resultados. Foi onde 
encontramos o SAP Business One.

VULCABRAS
Nova Lima, Brasil

INDÚSTRIA
Calçados e vestuário 
esportivo

PRODUTOS E SERVIÇOS
de produtos esportivos 
com foco em calçados

FUNCIONÁRIO
+14.000

“O SAP Business One é de extrema importância 
para a empresa, é o coração de toda a operação. 
Todas as nossas transações passam por ele. Se 
ele não funcionar bem, tudo para.”

Pedro Rios Bertolacine,Head of DTC, Vulcabras



Antes: desafios e oportunidades 
• SAP Business One está presente desde o nascimento da empresa.

Por que SAP Business One e Seidor
• SAP é utilizado pela Ambev e pela Whirlpool.
• No SAP Business One o processo de faturamento é automático, com integração bancária, 

conciliação com  cartão de crédito e baixas de boletos.
• Seidor proporcionou uma melhora significativa na qualidade do servidor e ajudou a 

alavancar o E-commerce da B.blend.

Depois: resultados e benefícios
• SAP Business One possui o servidor na nuvem, o que ajuda muito e traz maior segurança.
• Quando necessário, B.blend pôde mover suas operações para home office sem nenhum 

problema.
• Automatização de processos sem perda de confiabilidade e velocidade.

B.blend flui sem esforço para o futuro com SAP Business One

B.blend, a primeira plataforma de bebidas em cápsulas all-in-one do mundo, é uma joint-
venture formada pela Ambev e a Whirlpool. Em seu portfólio estão mais de 30 tipos de bebidas 
com sabores variados, entre refrigerantes, sucos 100% naturais, drinks alcoólicos, néctares, 
chás quentes e gelados, energy drinks, cafés e chocolates. Seus produtos estão disponíveis a 
consumidores em todo o território nacional.

B.BLEND
São Paulo, Brasil

INDÚSTRIA
Fabricação de bebidas

PRODUTOS E SERVIÇOS
Ecommerce/Varejo de 
bebidas em cápsulas

FUNCIONÁRIO
40

3 MESES
Para implementar e ir ao ar

50% AO ANO
Crescimento em relação a 2019

“SAP Business One e Seidor representam poder 
trabalhar com o que é importante para o business.”

Marco Aurélio Rodrigues Alves – Diretor financeiro



Antes: desafios e oportunidades 
• Integração entres as unidades do grupo.
• Mensuração e controle de estoque.
• Números financeiros inconsistentes.
• Morosidade nos processos de gestão.

Por que SAP Business One e Seidor
• A opção pela solução SAP Business One, foi feita de forma natural uma vez que as demais 

unidades do grupo utilizam de soluções SAP.
• Após a implementação feita por outro parceiro a Seidor assumiu o suporte ao cliente 

Compreendendo todas as expectativas da empresa naquele momento o parceiro atuou 
através de um atendimento próximo e eficaz.

• Nas palavras de Frederico Drago, diretor executivo Temos um grande parceiro.

Depois: resultados e benefícios
• Integração.
• Consolidação contábil e processos financeiros claros.
• Visão geral do negócio.
• Números e processos contábeis sólidos.
• Relatórios em tempo real.
• Velocidade na tomada de decisão.

Mais controle, velocidade e soluções para o crescimento
Duas das maiores empresas de sistema de acabamento combinaram forças unindo seus 
escritórios de venda no Brasil A unidade que fica localizada em São Paulo, é engajada na 
venda de máquina e insumos para acabamento de superfície em massa e jateamento 
além disso desenvolve serviços de pós venda como desenvolvimento de processos e 
amplo estoque para atender de forma rápida e eficiente qualquer demanda.

ROSLER OTEC 
Boituva, Brasil

INDÚSTRIA
Indústria e Comércio

PRODUTOS E SERVIÇOS
Comercialização de maquinário 
para caracterização topográfica e 
Sistemas de acabamento.

FUNCIONÁRIO
20

16%
de taxa de crescimento 

esperado para o ano de 2020

“Com o SAP Business One temos todo o suporte 
que precisamos, uma grande parceria, que envolve 
comprometimento e solução.”

Frederico Drago, Diretor Executivo, Rosler-Otec.



Antes: desafios e oportunidades 
• Lentidão para se obter números financeiros e de desempenho.
• Processos administrativos mal definidos.

Porque a SAP e a SEIDOR
• Após um longo período de análise, com diversos tipos de sistemas no mercado, o SAP 

Business One foi encolhido pelo melhor custo-benefício. Se ajustou ao momento da 
empresa e suas necessidades operacionais.

• A SEIDOR participou ativamente e deu um ótimo suporte durante os 10 meses de 
implantação. Com uma equipe de analistas muito qualificada, nos ajudou a sanar nossas 
demandas e trouxe soluções quando necessário. 

Depois: Benefícios obtidos com o SAP Business One
• Informações financeiras e administrativas em tempo real.
• Processos mais simples confiáveis.
• Maior controle gerencial da empresa.
• Relatórios gerados com mais facilidade.

Melhor gestão para o desenvolvimento e concretização de ideias

Há mais de 40 anos a Cogumelo preza pela qualidade de seus produtos e fornece 
atendimento capacitado e eficaz. Líderes no setor e pioneiros no Brasil no processo 
manufatureiro da pultrusão, viabilizando a fabricação de produtos inéditos no país como 
as escadas de fibra-de-vidro e perfis estruturais em resina fenólica, a empresa é destaque 
no seu segmento e tem como um de seus pilares de desenvolvimento a busca incessante 
pelo avanço da capacitação pessoal e o desenvolvimento de soluções e tecnologia.

COGUMELO
Rio de Janeiro, Brasil

INDÚSTRIA
Indústria de 
compósitos

PRODUTOS E SERVIÇOS
Produção e serviços  
relacionados a compósitos.

FUNCIONÁRIO
146

40%
de taxa de crescimento esperado

para 2020

“O SAP Business One trouxe para a Cogumelo 
a melhoria em todos os nossos processos, nos 
colocando definitivamente na era digital.”

Romulo Nunes, Analista de TI, Cogumelo. 



6 MESES
Para implementação

Antes: desafios e oportunidades 
• Implementar um processo único para estas unidades, com a disponibilização de informações 

mais claras. 
• Necessidade de mais facilidade na tomada de decisões, com ganho de tempo e melhor 

visibilidade de informações.

Por que SAP Business One e Seidor
• A SAP, marca reconhecida mundialmente, deu credibilidade à escolha do sistema. Todo o 

suporte e soluções se ajustaram às necessidades da companhia.
• A Seidor compreendeu as demandas da matriz e das filiais. A consultoria agiu em conjunto 

com os usuários da Fras-le, TI e Shared Services, também sustentando a implantação do ERP 
em suas diversas unidades no exterior. 

• A busca por um ERP robusto reforça as ações da companhia, que, ao longo dos últimos 
anos, experimentou um dos períodos de maior expansão internacional da sua história, com 
aquisições de empresas e acordos de joint ventures.

Depois: resultados e benefícios
• Processos padronizados e dados mestres únicos, permitindo a consolidação de dados na matriz.
• Template global, possibilitando a expansão com solidez.

O SAP Business One é o ERP robusto para a expansão 
com solidez da Fras-le

Fundada em 1954, a Fras-le, integrante das Empresas Randon, é uma fabricante de autopeças 
que atua com foco na segurança e no controle de movimentos nas estradas, trilhos e pistas de 
pouso, e se destaca entre as maiores fornecedoras de materiais de fricção do mundo. Os seus 
produtos são comercializados para mais de 120 países, presença sustentada por uma equipe 
bem estruturada para atender seus clientes.

FRAS-LE S.A.
Caxias do Sul, Brasil

INDÚSTRIA
Indústria

PRODUTOS E SERVIÇOS
autopeças e materiais 
de fricção

FUNCIONÁRIO
15.000

“O SAP Business One tem boa usabilidade e atende 
à necessidade dos processos de negócio das 
Empresas Randon. O sistema tem um padrão e, 
ainda assim, é flexível, sendo fundamental para 
nos unir de forma global.”

Mauricio Brandalise, Líder de TI, Randon



30% AO ANO
Crescimento em relação a 2019Antes: desafios e oportunidades 

• O sistema utilizado na empresa era insatisfatório e não acompanhava as necessidades 
administrativas e contábeis. 

• Diversos processos ficavam de fora do sistema ERP, o que gerava inconsistência nos 
números.

Por que SAP Business One e Seidor
• A Replaex pertence a um grupo de empresas na Europa. A busca por um parceiro global, 

de credibilidade e robustez, como a Seidor, além de facilitar a migração de produto entre as 
filiais, certifica e dá mais transparência  às operações da companhia. 

• “O processo de implementação foi exemplar, e a Seidor presta todo o suporte necessário 
de forma rápida e eficiente” segundo Bruno Galdini, CEO da empresa. 

Depois: resultados e benefícios
• Processos administrativos e financeiros sólidos, sem atalhos.
• Simplificação e otimização nas atividades internas.
• Números consistentes.
• Velocidade na tomada de decisão.

Com o SAP Business One as portas estão abertas para 
evoluir de forma perene e sólida

A Replaex, primeira empresa de seu segmento a estabelecer uma produção nacional, é 
especializada no desenvolvimento, fabricação e comercialização de sistemas de policarbonato. 
A proposta da companhia é a criação de soluções inovadoras que atendam às demandas 
de distribuidores de material de construção, instaladores, construtoras e obras em geral. 
Encontramos os produtos Replaex em fachadas e coberturas de shoppings, hospitais, passarelas, 
galpões e demais estruturas. Com as exportações para todo o continente, hoje a empresa prevê 
um crescimento exponencial de mercado e faturamento.

REPLAEX
Rio de Janeiro, Brasil

INDÚSTRIA
Indústria Plástica

PRODUTOS E SERVIÇOS
Sistemas de policarbonato

FUNCIONÁRIO
30

“Com SAP Business One podemos assegurar um 
ambiente sólido de trabalho e tomar decisões 
de forma mais precisa para o crescimento da 
empresa.”

Bruno Galdini, CEO, Replaex.



Antes: desafios e oportunidades
• “Antes, era necessário uma produção para se fazer o inventário. Hoje, não precisamos 

mais”, disse Walter Santos - Diretor de TI e Planejamento da Termomecanica.
• O primeiro desafio foi identificar como as rotinas internas estão organizadas, criando um 

plano de trabalho e buscando referências no mercado.

Por que SAP Business One e Seidor
• O fluxo de informações passou a ser padronizado, e hoje todos os reports têm o mesmo 

formato e estrutura.
• O comprometimento do time Seidor e o time de tecnologia da Termomecanica com 

disponibilidade para o suporte fizeram a diferença e garantiram ganhos à metalúrgica.

Depois: resultados e benefícios
• O processo garantiu à Termomecanica, mais especificamente às filiais no Chile e na 

Argentina, mais confiabilidade, integridade dos dados e maturidade operacional, resultando 
na obtenção de informações precisas, aumento de produtividade e sinergia com os 
processos estabelecidos. Isso significa que o cliente hoje opera com menores índices de 
atrasos, custos reduzidos em seus serviços e aumento na produtividade da rotina de toda a 
sua equipe.

Filiais da Termomecanica adotam SAP Business One e 
celebram maior competitividade no mercado

A Termomecanica é líder no setor de transformação de Cobre e suas ligas, em produtos 
semielaborados e acabados, e também atua, desde 2016, na fabricação de produtos em 
Alumínio. Conta com quatro fábricas no Brasil (três em São Bernardo do Campo – SP e 
Manaus – AM), uma no Chile (Santiago) e uma na Argentina (Grande Buenos Aires), além 
de três Centros de Distribuição (São Bernardo do Campo –SP, Joinville – SC e na Carolina 
do Norte (EUA) ) e cerca de 2.000 empregados.

TERMOMECANICA
São Bernardo do 
Campo, Brasil

INDÚSTRIA
Metalúrgica

PRODUTOS E SERVIÇOS
Fabricação e comercialização de 
produtos de cobre, latão e bronze

FUNCIONÁRIO
1.800

6 MESES
Para Implementação

100%
100%

“O sistema aumentou o nosso nível de maturidade em 
processos, alavancando toda a operação.”

Wilson Oliveira - Diretor Financeiro



FUNCIONÁRIO
1.800

15% AO ANO
Crescimento em relação a 2019

Antes: desafios e oportunidades 
• A implantação do sistema anterior não foi finalizada, inviabilizando sua utilização da  

forma necessária. 
• Controles feitos em planilhas de Excel.
• Software interno servia somente para gerenciar locações, o que não atendia às expectativas.

Por que SAP Business One e Seidor
• SAP Business One é utilizado em todas as filiais na operação e a matriz, concentra os temas 

relacionados a Backoffice, facilitando a integração entre as unidades.
• SAP Business One ajuda na padronização das informações.
•  Seidor possui profissionais competentes que fizeram o projeto dar certo.

Depois: resultados e benefícios
• SAP Business One permite o controle fino de toda a operação, do CRM ao processo 

logístico, que é a alma do negócio da Layher.
• A empresa tem o controle preciso do que está em seu poder e dos equipamentos que estão 

locados no cliente.
• Informações essenciais obtidas com maior rapidez e confiabilidade.

Layher tem o controle preciso das operações com o 
SAP Business One

Layher é uma empresa multinacional, com matriz na Alemanha, que fabrica e loca andaimes 
desde 1945. Presentes em todos os principais países da Europa, América do Sul e América 
do Norte, Oceania e África, tornou-se líder mundial no segmento ao desenvolver soluções 
inovadoras como o sistema Allround, criado em 1974.

LAYHER
São Paulo, Brasil

INDÚSTRIA
Fabricação de andaimes

PRODUTOS E SERVIÇOS
Fabricação e locação de andaimes

FUNCIONÁRIO
70

“SAP Business One e Seidor transmitem confiança e 
segurança no software e nos processos”.

Cesar Hungaretti – CFO/COO da Layher Brasil



5 MESES
Para implementação

3,5% AO ANO
Crescimento em relação a 2019

Antes: desafios e oportunidades 
• Os processos eram feitos de forma manual, em planilhas Excel.
• A empresa não tinha um ERP, havia uma deficiência em todas as áreas.
• Existia a necessidade de realizar a integração das informações.

Por que SAP Business One e Seidor
• A Siry Global preza muito por qualidade, e o reconhecimento mundial do SAP Business One 

pesou bastante na escolha.
• O SAP Business One disponibiliza informações de qualidade. 
•  A Seidor demonstrou um conhecimento extremo da plataforma, com muita agilidade no 

atendimento, apresentando soluções objetivas, centralizando o contato e oferencendo fácil 
acesso aos consultores.

Depois: resultados e benefícios
• Com o SAP Business One, a gestão financeira conseguiu reduzir sua equipe em 50%, 

trazendo economia para a Siry Global.
• Os processos de gestão comercial sofreram um grande impacto com a utilização do SAP 

Business One, que reduziu a burocracia, eliminou papéis e controles paralelos.
• Com a utilização do SAP Business One, a Siry Global tem maior rastreabilidade, 

confiabilidade e uniformização nas informações.

O SAP Business One é sinônimo de informações 
sólidas para gerenciar com confiabilidade

Fabricante de embalagens plásticas, a Siry Global atua em todo o território brasileiro e atende 
exclusivamente à indústria alimentícia e ao setor hospitalar. Seus produtos são confeccionados 
com matérias-primas nobres, de procedência reconhecida, homologadas pelas autoridades de 
saúde, totalmente atóxicas e fabricadas sob rigorosos padrões de qualidade e higiene.

SIRY GLOBAL
Osasco, Brasil

INDÚSTRIA
Fabricante de  
embalagens plásticas

PRODUTOS E SERVIÇOS
Embalagens plásticas para 
alimentos

FUNCIONÁRIO
150

“Com apoio da Seidor, o SAP Business One significa 
ter a ferramenta certa operando de forma integrada 
para que os próximos passos sejam dados com 
transparência, confiabilidade e segurança.”

Luis Santos – Controller



Antes: desafios e oportunidades
• Manter a integridade dos dados e a estabilidade do ambiente de ERP.

Por que SAP Business One e Seidor
• Com a implantação do SAP Business One feita pela Seidor em 04 meses e totalmente em 

CLOUD, eliminamos a preocupação com infra estrutura.
• Não temos mais necessidade de suporte presencial permanente, a estabilidade e independência 

do processos é completa.
• A Seidor proporcionou uma melhora significativa na qualidade e disponibilidade do Sistema e na 

integridade no ambiente.

Depois: resultados e benefícios
• No SAP Business One as atualizações são rápidas e sem rupturas nos processos.
• Quando necessário, Unotech pode mover suas operações para home office sem nenhum problema.
• Fechamentos são feitos no 2º dia do mês com disponibilidade dos dados para análise gerencial.
• Total controle e visibilidade das operações.

Unotech: crescimento estruturado com SAP Business One
Fundada há 19 anos em parceria com a Anpraco Systems, a UNOTECH surgiu com o objetivo 
de fornecer ao mercado industrial brasileiro produtos de qualidade, levando os benefícios 
de ganho de produtividade e de diminuição dos custos. Hoje, com mais de 100 produtos em 
seu portfólio, a UNOTECH oferece a solução ideal para a necessidade industrial.

UNOTECH
São Paulo, Brasil

INDÚSTRIA
Fabricação de filtros 

PRODUTOS E SERVIÇOS
Fabricação de filtros industriais 
e lubrificantes

FUNCIONÁRIO
+ 50

4 MESES
Para implementação

20% AO ANO
Crescimento em relação a 2019

“Consultamos referências no Mercado e percebemos 
que o SAP Business One resolveria as instabilidades 
que convivíamos em nosso ambiente.”

Jesse Madureira – Dir de Processos e Planejamento



Antes: desafios e oportunidades 
• A empresa não era informatizada.
• Os controles eram feitos de forma manual, em planilhas Excel.
• Havia a necessidade de mais segurança nos controles da empresa. 

Por que SAP Business One e Artsoft | Seidor
• Pelo SAP Business One ser reconhecido no mercado pelo bom custo de implementação  

e licenciamento.
• Pela possibilidade de integrar novas soluções ao SAP Business One.
• O consultor da Artsoft / Seidor disponibilizado para atender a Gazeus se mostrou muito 

experiente, com grande potencial de interpretação das particularidades da empresa e 
conciliação com as funcionalidades do sistema. O retorno é feito sempre em tempo hábil, 
diante de qualquer obstáculo. 

Depois: resultados e benefícios
• Com o SAP Business One, a Gazeus possui os controles financeiros automatizados, 

permitindo maior agilidade na tomada de decisões.
• Os trabalhos operacionais foram reduzidos em 70% após a implementação do SAP 

Business One.
• Ao utilizar a solução, a taxa de erros cometidos caiu 40%.

Com o SAP Business One a Gazeus está confiante e 
pronta para crescer

A Gazeus Games é a maior desenvolvedora brasileira de jogos casuais e sociais. 
Buscam, por meio de produtos incríveis, criar laços reais entre as pessoas. Com vasto 
conhecimento e experiência em desenvolvimento e monetização de jogos clássicos e 
modernos, contam com equipe de alto nível e anos de história e tradição.

GAZEUS GAMES 
Rio de Janeiro, Brasil

INDÚSTRIA
Serviços

PRODUTOS E SERVIÇOS
Games

FUNCIONÁRIO
83

4 MESES
Para implementação

40% AO ANO
Crescimento em relação a 2019

“Com apoio da Artsoft e da Seidor, mais que um ERP, 
o SAP Business One representa uma ferramenta de 
melhoria de processos e geração de dados, que nos 
possibilita olhar diferentes níveis de abrangência e de 
forma prática e ágil, dando uma nova visão sobre área e 
otimizando processos e a segurança das informações.”

Marcelo Bartholo Meyer – CFO & COO



1 MÊS
Para implementação

50% AO ANO
Crescimento em relação a 2019

Antes: desafios e oportunidades 
• Desde a fundação a empresa usa o SAP Business One. 

Por que SAP Business One e Seidor
• Pelo fato do SAP Business One ter a facilidade de integração entre setores da empresa.
• Por ser um software robusto, o SAP Business One atende a todas as necessidades da Mobi Plus.
• A equipe da Seidor é muito dedicada ao seu trabalho. 

Depois: resultados e benefícios
• Com o SAP Business One, as informações dos clientes da Mobi Plus estão completamente seguras.
• Após a implementação do SAP Business One, os controles ficaram mais precisos.
• O SAP Business One facilitou os processos de tomada de decisões.

A Mobi Plus oferece soluções mais seguras aos seus 
clientes com o SAP Business One

Com profissionais experientes em tecnologia, automação, desenvolvimento, marketing e criação, 
a Mobi Plus fornece soluções de mídias interativas como totens de atendimento, terminais 
de consulta, TV corporativa e experiências digitais únicas. Cuidando de todo o processo de 
integração entre sistemas e garantindo uma entrega completa e objetiva, a empresa criou 
recentemente uma nova divisão focada no desenvolvimento de soluções digitais interativas.

MOBI PLUS
São Paulo, Brasil

INDÚSTRIA
Comércio Varejista

PRODUTOS E SERVIÇOS
Equipamentos e Suprimentos  
de Informática

FUNCIONÁRIO
5

“Com apoio da Seidor, o SAP Business One significa 
inovação constante.”

Rubens Marques – Sócio Diretor



Antes: desafios e oportunidades 
• Desde a fundação a empresa usa o SAP Business One. 

Por que SAP Business One e Seidor
• Pelo reconhecimento mundial da qualidade do SAP Business One.
• Pelo fato do SAP Business One atender às necessidades da empresa.
• A equipe da Seidor é muito focada e está sempre à disposição para solucionar qualquer dúvida. 

Depois: resultados e benefícios
• Com o SAP Business One, foi possível melhorar o controle dos processos.
• Após a implementação do SAP Business One, as informações obtidas são mais confiáveis.
• O SAP Business One proporcionou maior eficiência e produtividade.

A Prime Interway LATAM tem uma melhor visão dos 
negócios com o SAP Business One

A Prime Interway LATAM é uma das maiores distribuidoras de valor agregado da América 
Latina, com foco na comercialização de produtos de automação comercial e mobilidade 
empresarial. Operando no Brasil, EUA, México, Colômbia, Peru e Chile, conta com uma 
equipe especializada de suporte pré e pós-venda e um modelo de distribuição por 
canais que tem permitido desenvolver negócios com clientes em diversos setores.

PRIME INTERWAY
Flórida, Brasil

INDÚSTRIA
Comércio Varejista

PRODUTOS E SERVIÇOS
Equipamentos e Suprimentos  
de Informática

FUNCIONÁRIO
7

3 MESES
Para implementação

5% AO ANO
Crescimento em relação a 2019

“Com apoio da Seidor, o SAP Business One significa 
confiabilidade.”

Rubens Marques – Sócio Diretor



FUNCIONÁRIO
7

Antes: desafios e oportunidades 
• Lentidão para se obter números financeiros e de desempenho.
• Processos administrativos mal definidos.
• O grupo utilizava vários modelos de software o que dificultava integração e solidificação dos 

números financeiros.

Por que SAP Business One e Seidor
• A marca SAP já era reconhecida pelos gestores da empresa, que logo após uma consultoria 

perceberam que o sistema se encaixavam em todas as expectativas do grupo.
• A SEIDOR deu todo o suporte e soluções necessários durante os 4 meses de 

implementação, dando ao cliente certeza e segurança de ter tomado a melhor decisão.

Depois: resultados e benefícios
• Controle financeiro.
• Organização de processos administrativos.
• Otimização de recursos.
• Otimização de licenciamentos.
• Workflow mais ajustado.

Com o SAP Business One há controle e 
funcionalidades, para projetar novos negócios

Com mais de 12 anos de mercado a Redeflex tem como base de seu sucesso os mais 
de 10 anos de experiência acumulada dos seus especialistas. Atua em todo o território 
nacional, são aproximadamente 1.500 localidades com mais de 65 mil clientes que 
podem contar com soluções de qualidade e atendimento diferenciado. Os clientes 
podem contar com soluções de qualidade por meio de Point of Sale (POS) e máquinas 
de cartões de crédito, onde são oferecidos produtos e serviços cada vez mais focados 
nas necessidades dos clientes.

REDEFLEX
Cuiabá, Brasil

INDÚSTRIA
Comércio Varejista

PRODUTOS E SERVIÇOS
Transações eletrônicas e logística 
voltadas ao comércio

FUNCIONÁRIO
1000

4% AO ANO
Crescimento em relação a 2019

“O SAP Business One nos permite ter segurança 
da informação, o que nos dá credibilidade para as 
futuras certificações.”

Paulo Ricardo -  Gestor de Tecnologia



62% AO ANO
Crescimento em relação a 2019

Antes: desafios e oportunidades 
• A empresa possuía controle das vendas, porém não havia nenhuma integração com a parte 

fiscal, financeira e contábil.
• Eram utilizados sistemas independentes para gestão de vendas e gestão financeira. Os 

dados não se cruzavam.
• Os processos eram dispendiosos. Diversos colaboradores eram mobilizados para cumprir 

uma única tarefa de fechamento.

Por que SAP Business One e Seidor
• A busca por um sistema confiável, seguro e com a robustez que a Shop do Pé precisava 

foram os fatores cruciais para a escolha do SAP Business One.
• A Seidor foi fundamental durante todo o processo de implementação. Mesmo com o 

atendimento em São Paulo, o parceiro dá todo o suporte técnico necessário, e, além disso, 
apresenta soluções eficazes quando solicitado.

Depois: resultados e benefícios
• Maior controle das informações geradas e dados e relatórios financeiros mais confiáveis.
• Melhor gestão financeira e contábil.
• Integração entre as unidades (lojas), com isso, uma redução considerável de retrabalho.
• Aumento na produtividade.

O SAP Business One é o recurso necessário para 
integrar, controlar e crescer

Empresa genuinamente amazonense, pioneira no segmento e com mais de 31 anos de história, 
a Shop do Pé conta com diversas lojas espalhadas pela cidade de Manaus e, mais recentemente, 
fora do estado, em Boa Vista e Belém. A empresa familiar, fundada por dois irmãos, hoje é top of 
mind na região quando o assunto é calçados e materiais esportivos. Além das lojas físicas, a Shop 
do Pé conta também com uma plataforma de e-commerce.

MÃO DUPLA 
Manaus, Brasil

INDÚSTRIA
Mercado Atacadista
e varejista

PRODUTOS E SERVIÇOS
Venda de calçados e  
materiais esportivos

FUNCIONÁRIO
660

“O SAP Business One nos dá a segurança e a 
qualidade de informações necessária para que as 
decisões sejam tomadas de forma mais assertiva.”

Armindo Filho, Gestor de Tecnologia, Shop do Pé



5 MESES
Para implementação

24% AO ANO
Crescimento em relação a 2019

Antes: desafios e oportunidades 
• Não havia integração entre os sistemas. 
• Havia retrabalho. A mesma nota fiscal era digitada várias vezes por setores diferentes,  

por exemplo.
• O controle e a produtividade eram prejudicados.

Por que SAP Business One e Seidor
• A empresa controladora da Brandt já utilizava o SAP Business One, o que foi o fator 

determinante para a escolha do sistema.
• Pelo fato do SAP Business One ser o sistema mais completo do mercado. 
•  A equipe da Seidor é muito atenciosa e prestativa. O trabalho com eles foi muito positivo.

Depois: resultados e benefícios
• O SAP Business One possibilitou uma melhoria de produtividade e a redução de custos.
• As informações são mais seguras e obtidas em tempo real com o sistema SAP Business One.
• Com o SAP Business One foi possível centralizar as informações e minimizar o retrabalho.

A integração da Brandt Meio Ambiente somente foi 
possível através do SAP Business One

Fundada em 1988, a Brandt Meio Ambiente, uma das maiores consultorias do Brasil na área, 
é referência nacional em processos de Licenciamento Ambiental e pioneira na elaboração de 
Planos de Fechamento de Minas e Mapeamento de Biótopos. Estruturada na forma de um 
sistema de “Disciplinas Core” – onde há um profissional especialista para cada área de atuação –, 
conta com uma equipe multidisciplinar full time para a garantir a sua prestação de serviços. Com 
sede em Nova Lima (MG) e filial no Pará, atua em âmbito nacional e internacional.

BRANDT
Nova Lima, Brasil

INDÚSTRIA
Prestação de Serviços

PRODUTOS E SERVIÇOS
Consultoria em Meio Ambiente

FUNCIONÁRIO
140

“Com apoio da Seidor, o SAP Business One significa 
ter um bom controle de gestão de processos.”

Alberto Vitor de Carvalho – Controller



8 MESES
Para implementação

20% AO ANO
Crescimento em relação a 2019

Antes: desafios e oportunidades 
• Era grande a dificuldade de encontrar, no mercado, um ERP que atendesse às necessidades 

da empresa. 
• Precisavam de um sistema que fornecesse informações de qualidade com rapidez.
• Procuravam por um ERP que atendesse a parte operacional, com integração ao back office, 

para uma melhor tomada de decisão.

Por que SAP Business One e Seidor
• Pelo fato de o SAP Business One ser um nome forte no mercado, que passa confiança.
• Porque o SAP Business One é um sistema confiável e íntegro no retorno das informações.
• A equipe da Seidor é muito bem consolidada, prestativa e oferece um ótimo suporte.

Depois: resultados e benefícios
• A confiabilidade nos dados que são fornecidos a partir do SAP Business One.
• A integridade e a rastreabilidade das informações só foram possíveis com o SAP Business One.
• O maior benefício que o SAP Business One trouxe para ProTour foi a possiblidade de terem 

o controle da empresa nas mãos.

Com o SAP Business One, a ProTour se sente preparada 
e segura para voltar a crescer

Desde 1987 no mercado natalense de aluguel de veículos, a Protásio Locação e Turismo Ltda., 
ProTour, expandiu-se e também está presente em outras capitais do norte e nordeste do País. 
Seu maior foco é voltado para a terceirização de frotas para órgãos públicos e empresas privadas.

PROTOUR
Nova Lima, Brasil

INDÚSTRIA
Prestação de Serviços

PRODUTOS E SERVIÇOS
Consultoria em Meio Ambiente

FUNCIONÁRIO
140

“Com apoio da Seidor, o SAP Business One é uma 
arma para podermos seguir nessa guerra que é o 
mercado.”

Washington Maviael – Gerente de Processos



FUNCIONÁRIO
140

Antes: desafios e oportunidades
• Desde a fundação a empresa usa o SAP Business One.

Por que SAP Business One e Seidor
• Pelo fato do SAP Business One ser um nome forte no mercado, ajudando na atração  

de clientes.
• Pelo SAP Business One ser um software seguro e robusto.
• A Seidor é uma excelente parceira.

Depois: resultados e benefícios
• Com o SAP Business One, todas as operações são visualizadas e rastreadas mais 

facilmente.
• O gerenciamento da empresa está mais assertivo com o SAP Business One.
• As informações são e estão mais seguras com o SAP Business One.

A Soho Offices tem maior integração com seus clientes 
com o SAP Business One

A Soho Offices é uma solução em escritórios prontos que disponibiliza toda 
infraestrutura física, serviços personalizados, bem-estar e conforto para empresas e 
profissionais não se preocuparem com nada além dos seus negócios, transformando o 
coworking em um ambiente de amizade, respeito e colaboração.. Localizada no principal 
centro comercial de São Paulo, a avenida Paulista, possui fácil acesso a meios de 
transporte (em frente ao metrô Brigadeiro), restaurantes, bares e shoppings. 

SOHO OFFICES
Itajubá, Brasil

INDÚSTRIA
Locações

PRODUTOS E SERVIÇOS
Serviços de Locações

FUNCIONÁRIO
01

1 MESES
Para implementação

01% AO ANO
Crescimento em relação a 2019

“Com apoio da Seidor, o SAP Business One significa 
segurança para a Soho e para seus clientes.”

Rubens Marques – Sócio-Diretor



Antes: desafios e oportunidades 
• O ERP anterior não se adequava ao modus operandi da empresa.
• As informações eram imprecisas.
• Faltava controle nas operações. 

Por que SAP Business One e Seidor
• A empresa foi adquirida pelo Grupo Ártico, que já usava o SAP Business One.
• A migração para o SAP Business One fez parte da fusão das empresas. 
• A Seidor é uma excelente parceira, sempre com pronto atendimento.

Depois: resultados e benefícios
• O SAP Business One se encaixou perfeitamente aos processos da empresa.
• Os processos de tomada de decisão são mais assertivos com o SAP Business One.
• Com o sistema, a Yep controla seus negócios com mais tranquilidade.

A Yep Solutions está integrada com as demais 
empresas, através do SAP Business One

A Yep Solutions oferece serviços de locação, manutenção e suporte em equipamentos 
de automação, mobilidade e infraestrutura de tecnologia. Com uma equipe técnica 
especializada, áreas de suporte, engenharia e pré-vendas, acompanha e desenvolve 
soluções exclusivas para cada um de seus clientes.

YEP SOLUTIONS 
Alphaville , Brasil

INDÚSTRIA
Locações

PRODUTOS E SERVIÇOS
Serviços de Locações

FUNCIONÁRIO
42

4 MESES
Para implementação

70% AO ANO
Crescimento em relação a 2019

“Com apoio da Seidor, o SAP Business One significa 
segurança e confiabilidade.”

Rubens Marques – Sócio-Diretor



FUNCIONÁRIO
42

Antes: desafios e oportunidades 
• Desde a fundação a empresa usa o SAP Business One. 

Por que SAP Business One e Seidor
• Pelo fato do SAP Business One ser um nome forte no mercado.
• Devido à boa experiência de empresas parceiras com a solução.
• A equipe da Seidor é muito comprometida com seu cliente. Os prazos são cumpridos no 

tempo desejado, as respostas são rápidas e positivas, suprindo as necessidades do Grupo.

Depois: resultados e benefícios
• A versatilidade que o SAP Business One oferece permite que cada empresa do Grupo 

opere de acordo com as suas particularidades.
• Processos de negócio foram facilmente adequados ao sistema.
• Com a solução foi possível obter informações melhores e mais precisas.

A GO ahead trabalha com mais agilidade utilizando o 
SAP Business One

Há 8 anos a GO ahead desenvolve soluções para suportar a Transformação Digital das 
organizações que, assim, obtém escalabilidade, redução de custos, aumento de receita 
e segurança. Responsável pela implantação de plataforma para mais de 10 mil alunos 
assitirem as aulas no formato EAD, também ampliou a infraestrutura de TI de vários 
hospitais pelo Brasil.

GO AHEAD
São Paulo, Brasil

INDÚSTRIA
Tecnologia

PRODUTOS E SERVIÇOS
Desenvolvimento de Soluções  
para Organizações

FUNCIONÁRIO
72

3 MESES
Para implementação

12% AO ANO
Crescimento em relação a 2019

“Com apoio da Seidor, o SAP Business One significa 
solidez, confiabilidade e contínua inovação.”

Rubens Marques – Sócio-Diretor



Antes: desafios e oportunidades 
• O ERP anterior não se adequava ao modus operandi da empresa. 
• Cada relatório gerado era considerado como um novo projeto.
• Era muito caro gerar novos relatórios constantemente e ajustes aos modus operandi .

Por que SAP Business One e Seidor
• Pela facilidade que o SAP Business One oferece em criar campos de usuários e adaptar o 

sistema ao modo de operação da empresa.
• Pelo SAP Business One ser compatível com o que buscavam e ser o ERP mais consolidado  

do mercado. 
• A Seidor é muito comprometida com seu cliente. Os prazos são cumpridos no tempo desejado, 

as respostas são rápidas e positivas, suprindo as necessidades do Grupo. São muito pontuais e 
prestativos na evolução do SAP Business One utilizado pelas empresas do Grupo Ártico.

Depois: resultados e benefícios
• A versatilidade que o SAP Business One oferece permite que cada empresa do Grupo 

opere de acordo com as suas particularidades.
• Pela facilidade de adaptação dos processos de negócio ao SAP Business One.
• Com o SAP Business One foi possível obter informações melhores e mais precisas. 

Com o SAP Business One foi possível moldar o sistema 
de acordo com as necessidades do Grupo Ártico

O Grupo Ártico é composto por oito empresas de diversos ramos de atuação – Prime 
Interway, Yep Solutions, Prime Interway Latam, Go Ahead, Soho, Interway Coffee, Yoobot, 
Mobi Plus –, presentes em diferentes setores da economia. Entre eles, estão: Automação 
e Mobilidade, Tecnologia da Informação, Gestão de Missão Crítica, Escritórios Prontos, 
Locação de Equipamentos para Automação, Exportação de Café e desenvolvimento de 
soluções em RPA.

GRUPO ÁRTICO
São Paulo, Brasil

INDÚSTRIA
Tecnologia

PRODUTOS E SERVIÇOS
Tecnologia

FUNCIONÁRIO
270

3 MESES
Para implementação

25% AO ANO
Crescimento em relação a 2019

“Com apoio da Seidor, o SAP Business One para nós 
significa solidez, confiablidade e contínua inovação.”

Rubens Marques – Sócio Direto



FUNCIONÁRIO
270

7 MESES
Para implementação

Antes: desafios e oportunidades 
• O ERP utilizado pela empresa era em ambiente DOS, pouco flexivel , dificultava a consolidação 

de dados, o controle e o registro histórico das informações, principalmente da área contábil.

Por que SAP Business One e Seidor
• O SAP Business One ser referência do mercado.
• O SAP Business One transmite credibilidade e confiança.
•  A Seidor foi determinante e fundamental para o processo dar certo. O atendimento 

personalizado do responsável pela conta, com sua competência, foi essencial nas 
customizações necessárias.

Depois: resultados e benefícios
• Com o SAP Business One foi possível armazenar todos os históricos, ter mais segurança e 

maior controle dos dados em um único sistema.
• O SAP Business One proporciona relatórios gerenciais e operacionais de qualquer período, com 

informações precisas.
• O Grupo C+ Tecnologia pode tomar decisões corretas com base na segurança de suas 

informações.

Grupo C+ Tecnologia: uma relação positiva e duradora 
com o SAP Business One

O Grupo C+ Tecnologia atua há 27 anos nos principais segmentos de mercados, desenvolvendo 
soluções tecnológicas principalmente para os mercados industrial, agronegócio, terminais 
portuários e transporte metroferroviário. Empresa nacional, familiar desde a fundação, consolida 
sua credibilidade e reputação como organização confiável, séria e responsável. Propicia aos 
seus clientes a apresentação de soluções com a melhor relação custo benefício, podendo ser 
customizadas, sempre com um alto valor agregado. Possui o certificado ISO desde 2011.

GRUPO C+ TEC
São Paulo, Brasil

INDÚSTRIA
Mercado industrial

PRODUTOS E SERVIÇOS
Soluções tecnológicas

FUNCIONÁRIO
20

“Com apoio da Seidor e o SAP Business One, a nossa 
equipe consegue trabalhar em qualquer lugar do 
mundo.”

Christiane Luckmann – CFO do Grupo C+ Tecnologia



Antes: desafios e oportunidades 
• O ERP anterior apresentava sérios problemas na consistência dos dados.
• Os recursos oferecidos eram limitados.
• A integração entre os setores era complicada.

Por que SAP Business One e SmartONE/Seidor
• A integração entre as áreas que o sistema SAP Business One oferece foi um fator determinante 

para a escolha.
• A forma construtiva que o software SAP Business One  foi desenhado, facilita muito o trabalho. 
• A parceria com a SmartONE/Seidor foi fundamental para Marrari. Criou-se um vínculo muito forte 

entre as empresas.

Depois: resultados e benefícios
• A consistência nos dados que o SAP Business One oferece permite total confiança nas informações.
• O SAP Business One possibilita a integração entre os vários setores, fator fundamental para a Marrari.
• O controle de custos é todo basedado no SAP Business One, possibilitando mais visibilidade das 

informações e agilidade nas negociações.

Com o SAP Business One, as informações fluem mais 
rápido na Marrari Automação

Fundada em 1990, a Marrari Automação fornece software e equipamentos de automação 
que atendem a indústrias madeireiras, de papel e celulose, produtoras de biomassa, 
frigoríficos e agroindústrias em geral. Além disso, a empresa também desenvolve 
tecnologias que auxiliam outros segmentos de mercado a evoluir na área de automação. 
Seus negócios abrangem todo o território brasileiro e países da América Latina, 
principalmente Argentina, Chile e Uruguai, além de Ásia, África, Europa e América Central.

MARRARI
Curtiiba, Brasil

INDÚSTRIA
Tecnologia

PRODUTOS E SERVIÇOS
Softwares e equipamentos  
de automação

FUNCIONÁRIO
45

6 MESES
Para implementação

15% AO ANO
Crescimento em relação a 2019

“Com apoio da Seidor, o SAP Business One é 
uma ferramenta indispensável no dia a dia para 
melhor organização do usuário e o crescimento 
da empresa.”

Paulo Martini – Diretor Administrativo



FUNCIONÁRIO
45

12 MESES
Para implementação

110% AO ANO
Crescimento em relação a 2019

Antes: desafios e oportunidades 
• Apesar de ser uma empresa de tecnologia, o backoffice interno era muito falho e feito de forma manual.
• O ERP utilizado era muito básico, não acompanhou o desenvolvimento e crescimento da empresa.
• O desempenho da empresa foi abaixo do esperado por falta de controles internos.

Por que SAP Business One e Seidor
• Pelo fato de o SAP Business One ser reconhecido mundialmente, contribui com o desejo de 

crescimento internacional da empresa.
• A Seidor transmitiu confiança por se tratar de uma empresa multinacional e robusta.
• A Seidor proporcionou a implementação de forma surpreendente, fazendo o go-live de forma 

remota.

Depois: resultados e benefícios
• Com o SAP Business One foi possível aumentar a produtividade da empresa.
• O SAP Business One proporcionou confiança nas informações, nos históricos e nos relatórios.
• Com a utilização do SAP Business One a Solinftec conseguirá expandir seu trabalho de forma remota.

O SAP Business One ajudou a SOLINFTEC a pensar em 
controle e gestão de qualidade

A Solinftec é uma empresa que trabalha com a tecnologia por meio de hardware e softwares 
buscando soluções com o menor custo possível, com desenvolvimento rápido e contínuo de 
soluções inovadoras para que o agricultor possa fazer suas operações, otimizando a gestão 
e gerando valor ao seu negócio. No Brasil detêm o mercado de 70% das lavouras de cana de 
açúcar e recentemente atende o setor de grãos estando entre as cinco maiores do país. O 
atendimento personalizado é o seu diferencial, entende o que o cliente precisa. Possui escritório 
na Colômbia e nos Estados Unidos e estão com projeto piloto na Rússia e na Ucrânia.

SOLINFTEC
Concórdia, Brasil

INDÚSTRIA
Mercado tecnológico 
agrícola

PRODUTOS E SERVIÇOS
Soluções tecnológicas  
para agricultura

FUNCIONÁRIO
420

“Com apoio da Seidor, o SAP Business One significa 
compliance e valor para os nossos investidores.”

Elisangela Almeida – Controller



1 MÊS
Para implementação

24% AO ANO
Crescimento em relação a 2019

Antes: desafios e oportunidades 
• Desde a fundação da empresa utilizam o SAP Business One.

Por que SAP Business One e Seidor
• Devido a boas experiências de parceiros com o SAP Business One.
• Pelo fato do SAP Business One ser uma solução mundialmente conhecida. 
•  As respostas da Seidor são sempre rápidas e positivas.

Depois: resultados e benefícios
• Com o SAP Business One, a Yoobot tem segurança nas informações.
• Os processos de tomada de decisões são mais assertivos com o sistema.
• A solução permite à Yoobot controlar seus negócios com mais solidez.

A Yoobot tem maior produtividade com o  
SAP Business One

A Yoobot fornece aos clientes softwares de automatização de processos que também são 
chamados de robôs, bots ou força de trabalho digital. Suas soluções ajudam os clientes a criarem 
uma força de trabalho digital que seja segura, consistente, confiável e escalável, liberando as 
pessoas para produzirem mais para o negócio.

YOOBOT
São Paulo , Brasil

INDÚSTRIA
Tecnologia

PRODUTOS E SERVIÇOS
Soluções de Automatização 
de Processos por Robôs

FUNCIONÁRIO
11

“Com apoio da Seidor, o SAP Business One significa 
ter informações melhores e mais precisas.”

Rubens Marques – Sócio-Diretor



FUNCIONÁRIO
11

Antes: desafios e oportunidades 
• Informações financeiras inconsistentes.
• Sistema utilizado anteriormente não atendia às necessidades.
• Processos administrativos mal definidos.

Porque a SAP e a SEIDOR
• A marca SAP, na percepção do cliente, agrega muita credibilidade e confiabilidade por sua 

reputação global dentre as empresas e profissionais do ramo. O Cristalino Lodge buscava 
um sistema que pudesse atender todas as frentes operacionais do hotel e que fosse 100% 
auditável, o SAP Business One foi a solução perfeita.

• Todo o planejamento foi executado, de forma muito competente, por toda a equipe da 
SEIDOR. O trabalho envolveu um grande conhecimento do business do cliente e suas 
expectativas com o novo sistema, um trabalho de muita atenção e dedicação para que o 
resultado fosse positivo e gratificante. 

Depois: Benefícios obtidos com o SAP Business One
• Geração de relatórios consistentes para dar apoio a projetos e prestação de contas. 

Com o SAP Business One há gestão efetiva da 
empresa, para tomar as melhores decisões

O hotel Cristalino Lodge, que ocupa 2 dos 700 hectares do espaço original, criou a 
primeira RPPN (Reserva Particular do Patrimônio Natural) no norte do Mato Grosso, o 
que garante sua preservação perpétua. Além das acomodações encantadoras, o hotel 
oferece experiências com incursões na floresta tropical e no rio. Ganhador de diversas 
premiações e certificações internacionais de instituições do turismo e da ecologia como, 
Tripadvisor, National Geographic e Travel + Leisure, o Cristalino Lodge é destaque em 
seu segmento no Brasil e no mundo.

FLORESTA TOUR 
VIAGENS E 
TURISMO EIRELI
Alta Floresta, Brasil

INDÚSTRIA
Turismo

PRODUTOS E SERVIÇOS
Hospedagem e turismo regional

FUNCIONÁRIO
60

“Com SAP Business temos segurança, 
confiabilidade e transparência nas operações. 
Um porto seguro para o crescimento”

Alex Carvalho, Sócio-proprietário, Cristalino Lodge.

5% DE TAXA
de crescimento esperado para 2020



Antes: desafios e oportunidades 
• Desde a fundação da Arena MRV usam o SAP Business One para crescer com  

robustez e eficiência.

Por que SAP Business One e Seidor
• Pelo fato de o SAP Business One ser um software mundialmente conhecido, que agrega 

segurança e confiabilidade.
• O sistema já era utilizado pelo Clube Atlético Mineiro, com boas referências.
•  A equipe da Seidor está sempre disponível, com suporte e atendimentos bem rápidos.

Depois: resultados e benefícios
• O maior benefício do SAP Business One é ser um sistema integrado, que permite o 

relacionamento mais eficiente entre áreas como contabilidade e financeiro.
• Informações são geradas com segurança e precisão.
• Com o SAP Business One, a Arena não tem nenhum problema com a segurança  

de seus dados.

O SAP Business One dá suporte para as rotinas 
financeiras e contábeis da Arena MRV

Futuro estádio do Clube Atlético Mineiro, a Arena MRV já é uma realidade. Ainda em obras e com 
conclusão prevista para o final do ano de 2022, terá capacidade para receber 46 mil pessoas, 
a serem distribuídas por 9 setores de arquibancada – 4 inferiores e 5 superiores. Localizada na 
região noroeste de Belo Horizonte, a Arena MRV tem a proposta de ser a arena multiuso mais 
tecnológica da América Latina, e se posiciona como um espaço capaz de receber tanto jogos de 
futebol quanto eventos de grande porte com a mesma qualidade na capital mineira.

ARENA MRV
Belo Horizonte, Brasil

INDÚSTRIA
Esportes

PRODUTOS E SERVIÇOS
Arena de Futebol

FUNCIONÁRIO
7

3 MESES
Para implementação

“Com apoio da Seidor, o SAP Business One  
significa confiabilidade.”

Thiago Maia – Executivo de Back Office



5 MESES
Para implementação

Antes: desafios e oportunidades 
• Não tinham a cultura de controlar todos os processos. Áreas orçamentária e estratégica eram muito falhas. 
• Os departamentos contábil e financeiro eram os que apresentavam maiores deficiências. Aconteciam 

muitos erros e os setores não conversavam entre si, gerando enormes volumes de retrabalho e 
sobrecarga para a equipe.

• Era primordial a implantação de um ERP mais seguro e mais confiável.

Por que SAP Business One e Seidor
• Pelo fato de o SAP Business One ser um software mundialmente conhecido, transmitindo uma maior 

segurança para todos os membros do conselho e para os sócios do Clube.
• Porque com o SAP Business One a cultura dentro do clube mudaria. Todas as informações teriam que  

ser 100% lançadas no sistema, tornando os processos mais seguros e confiáveis.
•  A Seidor entendeu perfeitamente a quebra de paradigma e a cultura dos colaboradores do Clube, 

trazendo um grande ganho para entidade e fazendo as adaptações necessárias.

Depois: resultados e benefícios
• Com a implementação do SAP Business One, as previsões orçamentárias se tornaram mais rápidas e 

fáceis, com as operações sendo mapeadas passo a passo.
• O SAP Business One permite a todos os membros do Clube ter acesso ao histórico dos processos, com 

total transparência.
• Com o SAP Business One houve ganho de eficiência, eficácia, produtividade e segurança nas informações.

O CAM tem maior eficácia, produtividade e segurança 
com o SAP Business One

Criado em 1908, em Belo Horizonte (MG), por um grupo de estudantes, o Clube Atlético Mineiro 
(CAM), é uma entidade atlética sem fins lucrativos e conta com uma sede administrativa, um centro 
de treinamentos e dois clubes sociais. As cores preto e branco são tradicionais desde sua fundação, 
e o Galo é seu mascote oficial desde 1930. Atualmente conta com 45.000 sócios.

CAM
Belo Horizonte, Brasil

INDÚSTRIA
Esporte

PRODUTOS E SERVIÇOS
Time de Fubetol

FUNCIONÁRIO
546

“Com apoio da Seidor, o SAP Business One 
significa segurança da informação, controle e 
rastreabilidade.”

Rodrigo Messano – Superientendente Financeiro e de Orçamento 
Rodrigo Oliveira – Coordenador de Projetos

FUNCIONÁRIO
7



6 MESES
Para implementação

12% AO ANO
Crescimento em relação a 2019

Antes: desafios e oportunidades 
• O sistema anterior, chamado de “frente de loja”,  era satisfatório enquanto a empresa era 

pequena. 
• Sem muitos recursos para atender às necessidades atuais, com módulos simples e sem 

flexibilidade, o sistema não disponibilizava relatórios personalizados, os processos eram ruins, 
não havia controles e todas as áreas necessitavam de melhoria, principalmente a contábil.

• As bases de dados não ofereciam segurança para a tomada de decisões mais assertivas.

Por que SAP Business One e Seidor
• Os casos de sucesso consultados pelos responsáveis da empresa foram um fator determinante 

para a escolha do SAP Business One.
• Pelo fato de o SAP Business One ser um sistema escalável e atender empresas de todos os portes.
• A equipe da Seidor oferece um bom relacionamento comercial, suporte técnico muito ágil e 

preciso, com soluções rápidas.

Depois: resultados e benefícios
• Com a implementação do SAP Business One, as informações são extraídas com maior 

facilidade, são mais confiáveis e mais íntegras. 
• As decisões são mais bem embasadas, assertivas e com maior credibilidade com o SAP Business One.
• O sistema tornou os processos mais seguros, inclusive os controles da parte contábil.

O SAP Business One proporcionou uma base sólida 
para o amadurecimento da Total Health

Há 21 anos no mercado de equipamentos para academia, segunda maior indústria fitness do 
Brasil, a Total Health tem como missão prover aparelhos e acessórios que promovam a saúde 
e bem-estar, aliando tecnologia e inovação. Possui unidades em Jaboticabal (SP) e em Ribeirão 
Preto (SP), atendendo a clientes em todo o território brasileiro.

TOTAL HEALTH
Jaboticaba, Brasil

INDÚSTRIA
Esporte/Saúde

PRODUTOS E SERVIÇOS
Equipamentos para Academia

FUNCIONÁRIO
180

“Com apoio da Seidor, o SAP Business One é o 
corrimão que está ajudando a empresa a subir a 
escada do crescimento.”

Kliffer Antonio – Controller 
Luciano Sobue – Coordenador de TI



Antes: desafios e oportunidades
• Informações financeiras imprecisas.
• Morosidade e dificuldade da criação de relatórios financeiros e administrativos.

Por que SAP Business One e Seidor
• O SAP Business One, foi simultaneamente, implementado nas duas organizações do grupo, 

a Cristalino Lodge e a FEC.
• A escolha pelo SAP Business One e pela SEIDOR incluíram: segurança, solidez, facilidade de 

uso, o fato de ser um CRM completo, a qualidade das informações, a precisão dos relatórios 
e as ferramentas para a gestão da Fundação.

• A equipe de implementação apresentou grande capacidade técnica, atendimento próximo 
e eficaz, executou todo o planejamento para implementação, e realizou ajustes, de forma 
impecável.

Depois: resultados e benefícios
• Geração de relatórios consistentes para apoio a projetos e prestações de contas.
• Gestão e mensuração dos processos financeiros.
• Workflow padronizado.

O SAP Business One é controle, foco e gestão, ao 
alcance para a FEC

Criada em 1999, a Fundação Ecológica Cristalino (FEC) está localizada no município de 
Alta Floresta e atua no sul da Amazônia brasileira através da proteção de áreas naturais, 
comunicação social, educação para conservação, pesquisa científica e incentivo a 
economia verde. Nascida de um sonho, a organização não governamental contribui para 
a conservação e o desenvolvimento responsável da região do rio Cristalino, Mato Grosso.

CRISTALINO
Alta Floresta, Brasil

INDÚSTRIA
Organização não 
governamental

PRODUTOS E SERVIÇOS
Produção e comercialização de 
aviários e seus implementos

FUNCIONÁRIO
8

20% AO ANO
Crescimento em relação a 2019

“O SAP Business One é a melhor solução para 
organizações do terceiro setor que buscam solidez e 
gestão profissional.”

Alex Da Riva, vice-presidente, Fundação Ecológica Cristalino. 



30% AO ANO
Crescimento em relação a 2019

Antes: desafios e oportunidades 
• O sistema utilizado anteriormente não atendia às demandas atuais da empresa.
• Necessidade de profissionalização dos processos administrativos.
• Dificuldades na gestão e tomada de decisão.

Porque a SAP e a SEIDOR/KONEC
• Buscou-se no mercado um ERP que desse o suporte necessário e tivesse a robustez que o 

cliente avaliou ser fundamental. A marca SAP foi a escolhida por cumprir todos os quesitos 
impostos, e por ser um facilitador de negócios, uma vez que diversos parceiros utilizam o 
SAP Business One como seu ERP.

• O processo de implantação foi complexo, devido às muitas variáveis e particularidades do 
negócio. Foi um desafio adaptar os processos internos e levar em consideração que 90% 
dos vendedores da LogicPro trabalham de forma remota. A Seidor e a Konec fornecem 
todo o suporte necessário, traduzindo processos complexos em soluções práticas para o 
dia a dia. Todo o planejamento foi executado de forma impecável. 

Depois: resultados e benefícios
• Controle dos processos administrativos.
• Números contábeis consistentes e em tempo real.
• Números auditáveis.
• Crescimento mensurável e organizado.

Com o SAP Business One há controle e performance 
para a melhor tomada de decisão

A LogicPro, empresa com origem em Manaus, abrange hoje todo o território da região norte 
do país. Atendendo na esfera pública e privada, é responsável por 95% das demandas locais. 
A companhia é formada por um grupo de profissionais altamente qualificados e com ampla 
experiência no ramo de telecomunicações e tecnologia da informação.

LOGIC PRO 
Manaus, Brasil

INDÚSTRIA
Telecomunicações

PRODUTOS E SERVIÇOS
Serviços de internet, Telefonia  
e Data Center

FUNCIONÁRIO
42

“O SAP Business One nos permite ter segurança 
da informação, o que nos dá credibilidade para as 
futuras certificações.”

Alexandre Lages, Presidente, LogicPro.



FUNCIONÁRIO
42

Antes: desafios e oportunidades 
• O sistema de ERP usado anteriormente era muito básico. Não acompanhou o crescimento 

da empresa.
• Alguns controles eram feitos de forma manual, em planilhas Excel, gerando erros e 

desperdício de tempo.
• Gestão das áreas financeira e operacional eram as mais afetadas. Os dados não eram confiáveis. 

Por que SAP Business One e Artsoft/Seidor
• Foi determinado pela Matriz que todas as filiais do mundo operassem com o SAP Business One.
• O sistema possibilita a integração mundial da sede com as filiais. 
• A parceria Artsoft/Seidor está sempre presente, apresentando novas soluções, com pronto 

atendimento e dando o suporte necessário para solucionar qualquer problema.

Depois: resultados e benefícios
• Os controles estão todos dentro do SAP Business One, reduzindo em 80% o trabalho 

operacional e aumentando em 60% a produtividade da empresa. Trabalhos que eram feitos 
de forma manual foram abolidos.

• A agilidade, segurança e a confiabilidade das informações geradas pelo SAP Business One, 
colaboraram para que a tomada de decisões sejam mais rápidas e assertivas.

• Houve uma redução significativa dos erros, chegando a quase 100%.

O SAP Business One era o que estava faltando para a Kluthe!

Fundada na Alemanha em 1950, com filiais em 44 países, a Kluthe chegou ao Brasil 
em 2012, de onde coordena as ações no Mercosul. Especialista no tratamento de 
superfícies, desenvolve e fabrica produtos químicos e soluções de processos inovadores 
para metalurgia e limpeza, pré-tratamento e pintura. Entre seus focos estão a qualidade, 
a tecnologia e a sustentabilidade. 

KLUTHE
Mauá, Brasil

INDÚSTRIA
Química

PRODUTOS E SERVIÇOS
Produtos Químicos

FUNCIONÁRIO
12

3 MESES
Para implementação

61,4% AO ANO
Crescimento em relação a 2019

“Com apoio da Artsoft e Seidor, o SAP Business One 
significa o respaldo necessário para a confiança nas 
operações da Kluthe.”

Fábio Martinez Gudeliauskas – Diretor Geral 
Douglas Avilla – Analista Financeiro



Antes: desafios e oportunidades 
• Processos internos eram realizados de forma manual.
• Pagamentos eram feitos em papel.
• Desafio de conseguir controlar todas as variáveis e mudanças.
• Sistema utilizado era obsolete e gerava informações inconsistentes

Por que SAP Business One e Seidor
• O SAP Business One facilitou a mudança necessária, sem investimentos de alto custo.
• Aumento na credibilidade com a utilização de um sistema de renome, o SAP Business One.
• Atuação da Seidor proporcionou uma boa comunicação com a equipe da Poliedro e a 

pronta solução de problemas.

Depois: resultados e benefícios
• SAP Business One permitiu à Poliedro obter informações mais confiáveis para a tomada  

de decisões.
• Equipe da Poliedro ficou mais motivada devido aos resultados alcançados.
• Projeto viabilizou a unificação e padronização de todas as áreas, com soluções robustas.

Poliedro acelera rumo ao futuro com  
SAP Business One

A Poliedro é uma empresa familiar, com 28 anos de existência. Sediada em São José dos 
Campos, possui unidades próprias em São Paulo e Campinas, nas quais oferece cursos 
para o ensino fundamental, médio e pré-vestibular. Através de sua editora, produz todo 
o material didático utilizado em suas aulas, que também atende a demanda de parceiros 
em âmbito nacional.

POLIEDRO
São José dos Campos, 
Brasil

INDÚSTRIA
Sistema de Ensino

PRODUTOS E SERVIÇOS
Sistema de Ensino e  
Material Didático

FUNCIONÁRIO
1.347

5 MESES
Para implementação

“SAP Business One e Seidor significa robustez, 
segurança e processos bem definidos.”

Laércio Zukovski – Diretor Financeiro



FUNCIONÁRIO
1.347

4 MESES
Para implementação

20% AO ANO
Crescimento em relação a 2019

Antes: desafios e oportunidades 
• Desde a fundação a empresa usa o SAP Business One.

Por que SAP Business One e Seidor
• Pelo fato do SAP Business One ser um nome forte no mercado.
• Pelo SAP Business One ser um software que proporciona maior qualidade de trabalho. 
• A equipe da Seidor oferece um atendimento muito bom, solucionando todas as dúvidas existentes.

Depois: resultados e benefícios
• Com o SAP Business One as informações são mais claras, seguras e rápidas.
• Após a implementação do sistema, o controle das informações se tornou mais confiável.
• Através do SAP Business One, o acesso aos dados é feito de forma imediata.

A Prime Interway tem segurança nos negócios com o 
SAP Business One

Composta por grandes fabricantes de produtos para automação comercial e mobilidade 
corporativa que oferecem soluções sob medida para seus clientes, a Prime Interway é um dos 
maiores distribuidores do Brasil. Graças à sua equipe altamente especializada, entrega soluções 
inteligentes para atender às necessidades dos segmentos de: atacado e varejo, saúde, transporte 
e logística, indústria, operações em campo e setores públicos.

PRIME INTERWAY
Itajubá, Brasil

INDÚSTRIA
Comércio Varejista

PRODUTOS E SERVIÇOS
Equipamentos e Suprimentos
de Informática

FUNCIONÁRIO
87

“Com apoio da Seidor, o SAP Business One significa 
segurança.”

Rubens Marques – Sócio-Diretor
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