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- PLATAFORMA DIGITAL
DE AUTOSSERVICO

Impacte seu negdcio e potencialize o relacionamento e a
experiéncia dos seus clientes, fornecedores e colaborados
com solucdes de autosservico inteligentes.
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Nés potencializamos a experiéncia dos seus

clientes por meio de solugoes digitais

customizadas

para atender os desafios do seu negécio.

Somos especialistas no desenvolvimento de solugdes digitais que permitem aos usuarios acessarem
informacdes, realizarem transagodes e resolverem problemas de maneira autbnoma e conveniente.

Essas plataformas oferecem um ambiente online no qual os usuarios podem encontrar respostas, concluir
tarefas e acessar servicos, sem a necessidade de interagao direta com agentes de atendimento ao cliente.

Desenvolvimento sob medida de:

ﬁQP Portais de autoatendimento [__‘D

I para clientes, parceiros e _—
fornecedores;

C Plataformas de vendas por oo

@ multiplos canais digitais para %‘3
seus clientes;

Beneficio para os clientes

v Conveniéncia

v Autonomia

v Rapidez

v Acesso a informacgdes

v Resolugéo de problemas imediata
v Privacidade e seguranga

v Redugéo de frustracao

v Personalizagao

Portais de servigos online para o
setor publico;

Portais de autoatendimento para
seus colaboradores.

Beneficio para as empresas

Vv Eficiéncia Operacional

v Reducéo de Custos

Vv Escalabilidade

v Fidelizagao do cliente e redugéo do churn
v Aumento de vendas

v Coleta de Dados e Insights
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Qual o impacto em seu negécio implantando
solucoes de autosservico com a Viceri Seidor?

Aumentamos a satisfacao do seu cliente, acelerando o “Time To Market” na criacéo e
implantacao da solugao

Levamos a experiéncia de 20 anos construindo Portais de Relacionamento

Propomos o uso da inteligéncia artificial por meio de nossos especialistas

Reduzimos o custo de criagao utilizando nossas ferramentas pré-prontas, nosso framework
de aceleragao “Agile Portal Framework e Beatrix”

Temos cases de sucesso em diversos setores

Acompanhamos os resultados e geramos novos insights!
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Impacto real

66

A SalesBox transformou o seu negdécio em uma plataforma
digital completa, possibilitando de forma facil e simples o
acesso e consumo do marketing inteligente e programavel
nas diversas midias e redes sociais disponiveis no mercado!
A Viceri-Seidor foi um parceiro estratégico para acelerar e
alavancar o nosso negocio de forma eficiente. ”

Daniel Lozano
Gerente de produtos da SalesBox

Fsaleshox

Por que escolher a Viceri-Seidor?

... Lider em desenvolvimento Time de especialistas
{é@' com presencga e &, com visao ampla de
segurancga global Tl e negécios
Great Gestao de performance,

place People first, sendo 5x

' segurancga, compliance,
Work. consecutivas GPTW g

custos e evolugao continua



Experiéncia, seguranca e robustez
operacional que o seu negocio precisa

Especialista em Aceleragao Digital, a Viceri-Seidor € uma unidade de negécio da
SEIDOR, multinacional de tecnologia e inovagado com forgca global e presenga em grande

parte do territorio nacional.

Presenca global

@ Presenca direta

@ Presenga com sécios

Ndmeros SEIDOR

&>

Operacgoes

na Europa, América Latina,

Estados Unidos, Africa,
Oriente Médio e Asia

No Brasil
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842 MM USD

de receita anual total

85 escritorios
em 43 paises
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@l viceri.com.br ﬁ[m /viceri @_viceri

+1.500
colaboradores

+1.000 clientes
ativos no Brasil

10
escritérios

5 &

+8.000 +8.500

colaboradores clientes

(Entre em contato @




